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Z dévodov odstrénenia chyb (problémy s tladiarfiou, nedorozumenia pri komunikéeii so zékaznikom
Objednévateta, chyby pri spracovani tidajov) je mo¥né predaj vstupenky stornovat.

Stornovat’ je mo¥né aj samostatné vstupenky, ktoré boli vystavené v rAmci predaja.

Stornovanim vstupeniek po zatiatku prisluiného Podujatia nie je dotknuté pravo Dodédvatela na zaplatenie
prislichajiicej odplaty podl'a &lanku & IV. tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu, ak stornovanie vstupenky
po zadiatku prislugného Podujatia je sposobené z dévodov pa strane Dod4vatel’a, vad Systému MaxiTicket
alebo poskytovanych sluZieb. Odplata viak Dodévatelovi nepatri, ak boli vstupenky stornované do
zadiatku prislusného Podujatia.

Objednévatel je opravneny pofas doby trvania tejto Zmluvy podla svojej volby evidovat v Systéme
MaxiTicket Podujatia a Doddvatel je povinny mu to umeZnit; tym nie je dotknuté opravnenie Objedndvatela -
realizovat’ evidenciu Podujati a/alebo realizovat predaj vstupeniek aj prostrednictvom systému iného
Dodavatel'a, pripadne oprévnenie uvedené realizovat’ subeZne vo viacerych systémoch, vritane Systému
MaxiTicket, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

V pripade predaja vstupeniek na Podujatie aj prostrednictvom iného predajného systému ako je Systém
MaxiTicket, je Objednavatel povinny urobit opatrenia, aby sa zamedzilo dvojitému predaju tych istych
vstupeniek.

Objednévatel’ je povinny uskutoZnit vietky tkony spojené s riadnym a vEasnym uskutofnenim Podujatiz a
zabezpelif vietky potrebné opatrenia, aby sa Podujatie uskutosnilo v zmysle informécii poskytnutych
Objednévatefom podla ods. 3) tohto ¢lanku Zmluvy.

Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, je Objedndvatel povinny vykondval marketingovii propagdciu
Podujatia tak, aby vo verejnosti vzbudil &0 najvats{ zaujemn o ifast’ na Podujati, prifom Objednévatel sa
zaviizuje, e pri propagicii Podujatia v akejkoPvek forme bude uvédzat aj logo Systému MaxiTicket a
obchodné meno Dodévatela. Vyobrazenie obchodného mena Dodévatela na akyehkolPvek propagalnych
materidloch podlieha predchidzajicemu schvéleniu zo strany Dodévatela, Pre vylifenie akychkolfvek
pochybnost] zmluvné strany uvadzajd, Ze za marketingovi &innost’ Objednévatel’s, nevzniké Objedndvatelovi
vo vzfahu k Dodévatel'ovi Ziaden finandny nérok.

Momentom kiipy vstupenky vzniké prévny vzah tykajtici sa Podujatia priamo medzi Majitelom vstupenky a
Objedndvatelom, Objedndvatel v celom rozsahu zodpovedd Majitefovi vstupenky za riadnu a v&asnd
organiziciu a uskutotnenie Podujatia , na ktoré si Majitel’ vstupenky zakipil vstupenku.

Clénok & IV
Cenové a platobné podmienky

Objednavatel je povinny zaplatit’ Doddvatel'ovi za sluzby poskytované podTa tejto Zmluvy odplatu na zéklade
fakttry vystavenej Dodavatelom. Odplatu Dodévatel'a tvorf najma:
a) cena za'sluzby poskytované Dodévatelom (dalej len ,,Cena za sluzby™) podla odseku 2) tohto &ldnku
Zmluvy
b) cena za servisné sluzby podla odsekn 3) tohto &lanku Zmiuvy
¢) cestovné naklady podFa odseku 4) tohto Slanku Zmluvy.
d) cena za doplnkové stuzby podl'a odseku 5) tohto &lanku Zmlavy.

Dohodou zmluvnych strédn bola Cena za sluZby stanovena nasledovre:
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Vstupenka predand Systémom MaxiTicket cez pokladiiu

0 % z konedne] ceny vstupenky, prip.
permanentky

Vstupenka predand Systémom MaxiTicket cez Tnternet

4,5 % z konetnej ceny vstupenky prip.
permanentky

Spracovanie platby Systémom MaxiTicket pri platbe online
cez TatraPay, SporoPay ,VUB ePlatba alebo kartou VISA,
MasterCard, Diners Club a American Express

1,5 % zkonetnej ceny vstupenky prip.
permanentky ako pauéiny bankovy néklad
Dodavatela za prijatie plathy =z predaja

vstupenky

Poskytnutie bianko Vstupeniek na Gely tlale v réZii 0,02 Eur / kus bez DPH
Objednavatela

Povinnostou Dodévatels je zabezpedit Objednivatelovi vyhotovenie a thad vstupeniek, iba ak sa na torm zmluvné strany
dohodnit. V takom pripade je Objednévate? povinny zaplati’ Dodévatelovi prislu$nd odplatu podl'a tohto odseku tohto
Sankn Zmiuvy. KaZda zmbnnd strana znaa vietky svoje ndklady spojené s predejom vstupeniek a permanentiek, ktoré
vynaloZi.

Objednévatel’ sa d’alej zavizuje zaplatit Doddvatelovi cenu za servisné sluZby G&tovant hodinovou sadzbou
vo vyske 25,00 EUR bez DPH (slovom: dvadsat'pat’ Eur) za ka?da zadatl hodinu servisnych zésahov a to iba
v pripadoch, ak k pochybeniu doslo na strane Objednévatela a nie chybou Systému MaxiTicket. Za servisny
z4sah sa povaZuje aj &as striveny cestovanim Dodévatela alebo nim poverenych os6b na miesto servisného
zéhsahu aspaf. Za servisny zdsah sa tie? povafuje Dodévatelom realizované zadkolenie pracovnikov
Objednavatel'a pre précu so Systémom.

Dodévatel mé nérok na zaplatenie cestovaych rékladov vo viske 0,32 Eur bez DPH/ km v pripade vyjazdu
nad vzdialenost’ 50 km od sidla Dodavatela k prvotnej, respektive d’al¥ej doobjednanej indtalécii Systému
MaxiTicket a v pripade servisngch zésahov v pripadoch, ak tieto neboli potrebné z dévedu pochybenia
Dodévatel'a, vady Systému MaxiTicket alebo poskytovanych siuZieb.

Objednavatel sa d'alej zaviizuje zaplatit Dod4vatelovi cenu za doplnkové sluzby. Doplnkovou stuZbou je:

4) podpora propagicie Podujatia, a to vo vy$ke vopred odstthlasenej Objednévatelom (stadi elekironicky na
e-mail uvedeny v &ldnku &, II1. ods. 3) tejto Zmluvy;

by zapo¥idanie Zariadenia DodévatePa na kontrofu vstupu podla &lanku £. V tejto Zmluvy, ato vo vyke
5,- BUR (slovom: paf Eur) za jedno (1) zapoZitané Zariadenie na ka?dé jednotlivé Podujatie. V pripade
siraty alebo poSkodenia Zariadenia DodévatePa je Objedndvatel naviac povinny zaplatit’ Dodévatelovi
titulom néahrady Skody pind cenu Zariadenia v sume 400,- EUR (slovom: 3tyristo Bur),

Objednévate! touto zmluvou ako mandant poveruje a splnomociiuje Doddvatel'a ako mandatéra na prijimanie
bezhotovostnych platieb za Podujatia a Dodévatel’ sa zavizuje vykonat ich riadny evidenciu. Dodévatel nie
je oprévneny &innostou podla predchadzajiice] vety povent tretiu osobu. Dodévatel' sa zavizuje viest
oddelent evidenciu prijatych platieb za vstupenky, VIP vstupenky, pripadne permanentky 2 VIP permanentky
za Podujatia podFa tefto Zmluvy. Platby prijaté Dodévatel'om podla tohto odseku patria Objednévatelovi (si
tr¥bou Objednévatela) a Dodévatel sa zavéizuje vykonat' ich vyiStovanie podfa odseku 8 tohto &ldnku
Zmhuvy. V pripade akejkolvek exekiicie alebo nitendho vykonu rozhodnutia na majetok Dodévatela, sa
Dodavatel zaviizuje informovat exekitora otom, Ze ide o pefiainé prosiriedky drZané v prospech
Objednévatela. Dodavatel je povinny platby podFa tohto odseku inkasovat’ vilulne na samostatne zriadeny
bankovy et v banke so sidlom v Slovenskej republike, na ktory je Dodévatel oprévneny inkasoval’ a
poukazovat' iba platby Objednévatela prip. tretej osoby, ktoré nepatria Dodévatelovi.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel bude vyittovavat’ Objednévatefovi prijaté platby podla &lanku &.
1V ods. 6 tejto Zmluvy a fakturovat’ Objednévatelovi odplatu za poskytované sluZby podPa Elanku & 1V,
odseky 2) aZ 5) tejto Zmluvy zvySeni o prishuini DPH, a to vZdy kn koncn ziiftovacieho obdobia, ktoré
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bude konif vidy posledny def v mesiaci poénic diiom Uginnosti tejto Zmiuvy, pokial v dariom
fakturatnom obdobi vznikol Dodévatel'ovi nérok na odplatu podPa tejto Zmiuvy.

Fakt(iru za poskytnuté sluzby zadle Doddvatel' Objedndvatelovi vidy spelu s vyGétovanim prijatych platieb
za prisluiné zidtovacie obdobie, do 10 dui od konca zii€tovacieho obdobia. Vyitovanie musi obsahovat
najmi: identifikdciu Podujatia s détumom jeho konania, poliet Dodévatelom predanych vstupeniek,
jednotkovis cenu vstupeniek, siget vietkych cien vstupeniek predanych DodavateFom na Podujatie a vySku
celkovej provizie Dodévatela a identifikdciu vysky jednotlivych Sasti odplaty v zmysle odsekov 2) — 5) tohto
&lanku Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujticom postupe thrady vzijomnych pohladdvok:

a) Nérok Objedndvatela voti Dodévatefovi na thradu platieb prijatych Dodavatel'om za predand vstupenky

na Podujatie od Majitefov vstupeniek ako koncovych zékaznikov, vznikéd momentom prijatia finannych
prostriedkov DodavatePom za predané vstupenky na Podujatic od Majitel'a vstupenky ako koncového
zékaznika.
Konetns vyska pohladdvky Objednavatela vodi Dodévatelovi za prijaté finan¢né prostriedky z predaja
vstupeniek od Majitefov vstupeniek v zmysle ods. 6) tohto ¢lanku Zmluvy bude zosumarizovand v
koneSnom vytiStovani vypracovanom Doddvatelom v zmysle ods. 8) tohto &lanku Zmluvy (dalej len
" Pohladdvia Objedndvatela®).

b) Nérok Dod4vatela voti Objednavatefovi na Cenu za sluzby vznikéd Dodavatelovi momentom predaja
vstupenky na Podujatie prosirednictvom Systému MaxiTicket. Nérok Dodavatela na odplatu podla ods.
3)-5) tohto Elanku Zmluvy vznikd Dodévatefovi momentom dodania sluzby.

Koneénd vyska odplaty Doddvatela bude zosumarizovand v konefnom vyddtovani vypracovanom
Dodévatefom v zmysle ods. 8) tohto &lanku Zmluvy a premietnutd do faktiry vystavensj Dodévatelom
(d'alej len "Pohladivka Doddvatela™).

¢y Ak zo vzajomnych pohl'adévok vyplynie rozdiel, ktory bude zéviizkom Dodavatel’a, tento je povinny bo
do 7 dni od vystavenia vyiStovania uhradit na fifet Objednévatela uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy.

d) Ak zo vzajomnych pohl'adavok vyplynie rozdiel, ktory bude zdviizkom Objednévatel'a, tento je povinny
ho do 7 dnf od dorutenia faktiry Objednévatelovi uhradit’ na Get Dodévatel'a uvedeny v zéhlavf tejto
zmliuvy.

e) Zmluvné strany sa dohodli, Ze Pohfadévka Objedndvatel's a Pohl'addvka Dodévatela sa zapogitavaji v
rozsahu v akom sa tieto navzajom kryji. Pohladdvka Objedndvatela a PohPaddvka Dodévatela v
zapotitavanom rozsahu v zmysle tohto bodu Zmluvy zanikajG momentom ich stretu.

Ak Objedndvatel neuhradi svoj zavizok Dodévatelovi riadne a véas, je povinny zaplatit Dod4vatel'ovi Grok
z omeskania vo vyske 0,1% z neubradenej sumy za kazdy defi omeskania.

Ak Dod4vatel neuhradi svoj z4vizok Objedndvatelovi riadne a vias, je povinny zaplatit’ Objedndvatefovi
trok z omegkania vo vyike 0,1% z neuhradenej sumy za ka%dy deif omeSkania.

Clinok & V
Zabezpe&enie koutroly vstupu na Podujatia

Kontrolu vstupu na Podujatie zabezpeduje v celom rozsahu Objednavatel’.

Objedndvatel’ je opravneny kontrolovat' vstup majitefov vstupeniek predanych Systémom MaxiTicket na
Podujatie prostrednictvom Systému kontroly vstupu.

Systém kontroly vstupu je systém hardware a software ur&eny na overovanie platnosti unikdtneho QR kédu
atebo Eiarového kddu, kiory je umiestneny na vstupenke predanej Systémom MaxiTicket (dale] len ,,Systém
kontroly vstupu), ktorého siastou je &itatka QR alebo &iarovyceh kodov, ktorgmi st opatrené vstupenky
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predané Systémom MaxiTicket (Qalej len ,,Zariadenie™) a potitatovy program na overovanie platnost
vstupeniek (d'alej len ,.Aplikdcia MaxiTicket Scan®).

Doddvatel sa zaviizuje, Ze vietky vstupenky predané prostrednictvom Systému MaxiTicket budil sposobilé
na overenie ich platnosti prostrednictvom Zariadent.

Systém kentroly vstupu mé¥e fungovaf v dvoch rozdielnych refimoch a to v re¥ime offline alebo v refiime

online. Objednévatel si vyberie typ kontroly podla viastného uvéZenia.

1) Offfine regim — ide o kontrolu QR alebo &iarovych kédov, kiorymi si opatrené vstupenky na Podujatie
predané Systémom MaxiTicket s databdzon platnych vstupeniek, ktord je uloZend priamo v Zariadeni &
Zariadenie nie je online prepojené so serverom Doddvatel'a.

Databézu vstupeniek musi mat Objednévatel® stiahnutt do Zariadenia pred zatatim kontroly vstupu na
Podujatie.

V rezime Offline méZe Objedndvate! na kontrolu vstupu pouit’ viacere Zariadend, aviak v takom pripade
jednotlivé Zariadenia nemdZu obsahovat rovnaké databézy platnych vstupeniek, t.j. pre kaZdy sektor musi
existovat Zariadenie, ktoré obsabuje platné vstupenky len pre dany sektor.

b) Online rezim — ide o kontrolu QR alebo &larovych kédov, ktorymi s opatrens vstupenky na Podujatie
predané Systémom MaxiTicket, kiord prebieha v online refime, a teda Zariadenie je prepojené so serverom
Dodévatela, na kiorom je uloZend databiza vietkych platnych vstupeniek na Podujatie predanych
Systémom MaxiTicket.

Databézu nie je potrebné v tomto pripade stiahnut’ do Zariadenia.
V refime Online mé%e Objednivate!l na kontrolu vstupu pouZif’ viacero Zariadenf bez vbmedzenia.

Aplikdcia MaxiTicket Scan je software Dodévatel'a, kiory kontroluje jednak platnost vstupenky na Podujatie

predanej Systémom MaxiTicket, a tieZ kontroluje, & uZ na Podujatie nepresiel cez kontrolu vstupu iny Majitel

vstupenky s rovnakym QR/Ziarovym kédom, aby sa tak zamedzilo podvodnému vstupu na Podujatie, najmé

s ohladom na elekironické vstupepky. Aplikacia MaxiTicket Scan funguje na:

a) Zariadeni Objedndvatela s operanym systémom Android (mobilny felefon / tablet Objednévatel'a) ~
Aplikicia MaxiTicket Scan je pre tento pripad volne stiahnutefna v Google Play

b) Zariadeni Dodévatela (¢itatka QR/Giarovych kddov).

Zariadenia Dod4vatela na kontrolu vstupu budé Objednévatefovi zapoZicané za odplaty podla Elanku & IV
tejto Zmluvy, ato len na zéklade jeho predehadzajice] pisomnej Ziadasti (stalf elektronicky na e-mail podia
Slénku &, 11 ods. 3) tejto Zmluvy), a za podmienok uvedenych v torato &ldnka Zmlavy.

V pripade poZiadavky Objedndvatels na zapo¥itanie Zariadenia/Zariadeni Doddvatel'a podla ods. 7) tohto
Sanku Zmluvy, je Dodavate! povinny odovzdat zariadenia Objednévatelovi najneskér 4 hodiny pred
zatiatkom Podujatia v sfdle Doddvatefa alebo pa mieste wéenom Doddvatelom, resp. na mieste, kde
Dodévatel vykondva podnikatelskal Sinnost’. Presny &as odovzdania Zariadeni Doddvatela ako aj miesto ich
odovzdania bude predmetom dohody zmiuvnych strén.

Pri preberani Zariadenia Dodévatel'a je Objedndvatel’ povinng skontrolovat’ jeho funkZnost. V pripade, ak
Objedndvatel pri prevzat{ Zariadenia Doddvatela zisti akikol'vek jeho vadu, je Objedndvatel povinny vadu
Zariadenia reklamovat’ u Dodévatel'a priamo pri prevzati Zariadenia.

Ak sa zmhuvné strany nedohodnt inak, bude mat’ Objednavatel k dispozicii Zarfadenia Dodévatela v potte
kusov, rovnajficom sa poétu oficidlnych vehodov (brén) do priestoru, v ktorom sa uskutogni Podujatie, tj.
Jjeden kus zariadenia pre jeden oficidlny vchod na Podujatie.

Odovzdanie a prevzatie Zariaden{ Dodavatela s uvedenim pottu Dodévatelom zapoZifanych Zariadeni
Objednavatefovi, bude zmluvnymi stranami potvrdené preberacim protokolom podpisanym obidvomi
zmluvnymi stranami. Pogas celej doby, po kiorfi mé Objednévatel zapo¥itané Zariadenia Dodévatefa, nesie
vietku zodpovednost' za Zariadenia Dodévatela Objednavatel.
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Ak bude Objednavatel'ovi zapo¥idané Zariadenie Doddvatela na kontrolu vstupy, je Objedndvatel povinny
pouzivat Zariadenie len na iéel, na ktory bolo zapoZicané, a to len vo vztahu k Podujativ, na ktoré Dodévatel
zabezpetil predaj vstupeniek, a pri jeho pouZiti postupovat v stlade s pokynmi Dodévatela,

Objednavatel sa zavdzuje chrénif Zariadenia Dodavatela pred poSkodenim, stratou alebo znifenim.
Objednévatel nie je oprévneny prenechat’ Zariadenia Doddvatel'a na pouZivanie inym subjektom ako osobdm,
ktoré budt pre neho zabezpetovat’ kentrolu vstupu na Podujatic. Objednavatel nie je oprévneny zasahovat’
do funk&nosti Zariadenia Doddvatel'a, t.j. do hardwéru a do Aplikécie MaxiTicket Scan.

Dodévatel nenesie zodpovednost za nedostatky, nefunk&nost’ alebo vypadiy Systému kontroly vstupy, ktoré
stvisia s prevadzkou telekomunikaénych sluZieb (mobilnej dtovej siete), ktoré st spdsobené nespravnymi
alebo chybnymi zariadeniami Objedndvatela (ods. 6) pfsm. a) tohto &ldnky Zmluvy), pripadne ktoré sG
spbsobené nespravnym pouZivanim Zariadeni alebo fyzickym po¥kodenim Zariadeni, ktoré boli spdsobené
Objednévatel'om, resp. osobami, ktoré pre Objedndvatel'a vykondvajii kontrolu vstupu.

Objedndvatel je povinny ka¥dé zapoZifané Zariadenle Dodfvatela vratit najneskér do 2 (dvoch)
kalendérnych dnf odo difa uskutodnenia Podujatia, vo vztahu ku ktorému mu bolo Zariadenie Dodavatel'a
zapoZiané. V pripade zruSenia Podujatia je Objedndvatel’ povinny vratif Zariadenie najneskor do 2 (dvoch)
kalenddrnych dnf odo diia zruSenia Podujatia.

Objednévate!’ je oprévneny kontrolovat' vstup MajitePov vstupeniek predanych Systémom MaxiTicket na
Podujatie aj inym spésobom, resp. systémom, ako Systémom kontroly vstupy, aviak v takom pripade nesie
v celom rozsahu zodpovednost’ za kontrolu vstupu MajitePov vstupeniek na Podujatie.

Clanok & VI
Zaruka a zodpovednost' za vady

Dodévatel zaruduje poskytovanie sluZieb podla tejio Zmiuvy s naleZitou odbornou starostlivostoun. V
pripade, Ye sa aj napriek tomu vyskytnd chyby, alebo nastand komplikcie, ktoré sii spOsobené strojovou
pracou, alebo d'alimi (konmi Doddvatela, alebo s tymito sivisia (napr. vypadok Systému MaxiTicket), alebo
ktoré si spdsobené inym pochybenim Dod4vatel'a alebo nim poverenych os6b, najmé poruSenim povinnosti
dodat’ Objednévatelovi pine a trvalo funk¥ny Systém MaxiTicket alebo poruSenim povinnosti postupovat’
s néleZitou odbornou starostlivostou, Doddvatel sa zavizuje na viastné néklady tieto vzniknuté chyby
bezodkladne odstranit.

Dodavatel' nezodpovedd za vady akéhokolvek druhu, ktoré vznikli za okolnostf, ktoré s mimo oblasti jeho
vplyvuy, ako najmé vypadky priidu, porucha telekomunikatného vedenia a pripojenia k internetu nezavinend
DodavatePom; to neplati, ak takdto udalost nastala na strane Doddvatela a Doddvatel nezabezpetil
kontinudlne fungovanie Systému MaxiTicket zaloinym zdrojom a/alebo zdloZnym systémom, so
zalohovanymi détami na ziloZnom serveri a/alebo zdlo¥nom disku alebo ak nezabezpeil primerant ochranu
Systému MaxiTicket adekvatnym antivirusovym riefenim alebo firewallom.

Objednévatel’ md vo&i Dodavatelovi nérok na nahradu $kody, ktord mu vznikla alebo vaznikne v désledku
nefunk¥nosti alebo vypadku Systému MaxiTicket podla &lénku &. I ods. 1) a 8) tejto Zmluvy, pripadne jeho
vypadkov z akéhokol'vek d6vedu, ktory Objednévatel nezavinil, vedtane skody, ktord vznikne po zéniku tejto
Zmluvy, ak udalost, ktord bola priginou vzniku tejto Skody, nastala alebo ak takdto skuto€nost’ trvala aj pred
zénikom tejto Zmluvy. Vyska ndroku Objednavatela vyplyvajiica zo zodpovednosti za vady a za Skodu je
zmluvnymi stranami stanovend na sumu maximalne do vySky odplaty, ktorti si Dodévatel' vyfakturoval
v stihrne za obdobie 3 mesiacov predchédzajlicich vzniku Skody.
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Objednévatel sa zavizuje uhradit DodévatePovi $kodu, ktord mu vznikne v désledku poruSenia akyehkol'vek
povinnost! Objedndvatela vyplyvajicich z tefto Zmhuvy, ako aj z dalfich povinnostl tykajicich sa
organizécie, realizdcie a zabezpeenia Podujatia vrétane zabezpeenia vietkych sthlasov a povoleni na
uskutodnenie Podujatia a tieZ vysporiadania akyohkolvek autorskych a ingch prév viaZucich sa k Podujatiu.
Rovnako sa Objednsvatel zavizuje Dodévatefovi nhradit vietku Skodu, ktord mu vanikne v désledku
udelenia sankcie alebo uplatnenia akychkol'vek nérokov tretich oséb vodi Dodévatefovi z titulu predaja
vstupeniek na Podujatie.

Clinok & VIL
Dévernost’ fidajov

Zmluvné strany sa dohodl, %e inforindcie, ktoré si navzajom poskyinn v sivislosti s touto Zmluvou (okrem
iného technické ¥pecifikdcie, trhové ocenenia a informdcie, informécie o obsahu tefto Zmluvy) maji déverny
charakter a sii predmetom obchodngho tajomstva (dalej len ,Ddverné informdcie). Zmluvné strany sa
zéroved zaviizujl, o neprezradia Déverné informécie tretim osobdm a ani ich nepouZijd v rozpore s ich
ugelom pre svoje potreby bez predchédzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany. Zmiuvné strany
st viak oprévnend v pripade potreby preukdzaf sa touto Zmluvou §tétaym orgdnom a stdom, alebo svojim
prévoym zéstupcom,

Zmluvné strany sa zavizujh zachovivat midanlivost’ o vietkych Ddvernych informéeisch po dobu trvania
tejto Zmluvy a d'alej po dobu dvoch rokov odo diia zéniku tejto Zmluvy.

V pripade nesploenia povinnosti zachovdvar miSanlivost zo strany ktorejkolvek zmluvnej stramy, je t&
zmluvn4 strana, ktord uvedenti povinnost porusila, povinnd nahradit’ drubej zmluvnej strane $kodu, ktora jej
venikla v dosledku nesplnenia tejto povinnosti zo stwany zmluvnej strany, ktord povinnost zachovévat
miEanlivost’ porufila, .

Na (¥ely vys§ie uvedendho sa zmluvné strany zaviizujt zabezpelit', Ze vietel ich zamestuanci, poradcovia,
konzultanti a iné osoby, pre ktorych je znalost Dévernych informacii potrebnd, budt taktieZ dodrZiavat
povinnost zachovavat miankivost. V pripade poruSenia povinnosti zachovévat’ mlZantivost zo strany tychto -
osdb, zodpoveds za porulenie povinnosti zachovivat miganlivost, ake aj akékoPvek ujmu, ktord tym sposobi
druhej zmluvnej strane prip. tretfm osobém t4 zmluvng strana, ktord takéto osoby na priprava alebo plnenie
tejto Zmluvy pouzila.

Clanok & VII
‘Trvanie zmluvy

Této Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd.

Zmluva zanikne:

a.  pisomnon dohodou zmluvnych stran,

b. pisomnym odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych strin z ddvodu podstatného alebo
nepodstainého porutienia podmienok tejto Zmluvy, spbsobom podia §§ 345 ~ 351 Obchodného
zékonnika & 513/1991 Zb.

c. pisomnym odstipenim od Zmluvy Objednévatelom z dovodu, Ze na majetok Dodévatela bola
zataté stdne alebo exekudné konanie na sumu najmensj vo vyske 10.000 Bur vjednotlivom
peipade alebo v celkovej sume, alebo ak bol na majetok Dodévatel'a podany nédvrh na vyhldsenie
konkurzu,

d. pisomnou vypovediou ktorejkoPvek zmluvnej strany, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd
lehota je dva (2) mesiace a zafina plynitif’ prvym diiom mesiaca nasledujficeho po mesiaci, v
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ktorom bola vpoved’ dorufena druhej zmluvnej strane.

Clanok &, IX
Osohitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodl, %e si budii navzdjom poskytovat’ potrebnt séginnost’ pro plneni zéviizkov podPa
tejto zmluvy a Ze sa budd riadne a véas informovaf’ o vietkych skuto&nostiach, ktoré méZu mat’ vplyv na
plnenie zéviizkov zmluvnych stréan podPa tejto Zmluvy.

Pre potreby komunikécie zmluvnych strén podFa bodu 1. tohto &lénku Zmluvy uddva Dodévatel’ nasledovné
udaje tykajice sa kontaktnych osdb pre komunikéciu:
a) Vo veciach zmluvaych a vo veciach fakturacie:

Zodpovedna osoba: Ing. Radovan Viglasky

Tel.&.: 00421 904 889 688

Email: radovan.viglasky@ifne.eu

b) Vo veciach tykajicich sa technickej stranky Systému MaxiTicket:
1, Zodpovednd osoba: Ing. Eubo§ Petrovié
Tel.&.: 00421 903 901 176

Email: support@maxiticket.sk
2. Zodpovedna osoba: Ing. Radovan Viglasky

Tel.&.: 00421 904 889 688

Pre potreby komunikicie zmluvnych stran podl'a ods. 1. tohte Elénku zmiuvy uddva Objedndvate! nasledovné
Odaje tykajiice sa kontaktnych os6b pre komunikéciu:
a) Vo veciach zmluvnych a vo veciach fakturicie:

Zodpovedna osoba: Ing. Jén Bri¥

Tel.&.: 00421 903 463 061

Email: brtis@babkovedivadio.sk

V pripade akychkol'vek zmien tidajov uvedenych v ods. 2 a 3) tohto &ldnku Zmluvy sa prisluSnd zmluvnd
strana zavizuje bezodkladne oznamif tito skutofpost druhej zmluvnej strane a druhd zmluvnd strana sa
zavézuje tito ozndment zmenu akcéeptovat'.

Zmluvné strany st oprivnené postlpif prava a povinnosti vyplyvajiice z tejto zmluvy na tretiu osobu len
s predehddzajficim sthlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze {iprava prav a povinnosti Objednévatela ako Prevadzkovatela informagného
systému a Dod4vatel'a ako Sprostredkovatel'a v zmysle zakona & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov bude riefend samostatnou zmiuvou.

Clanok & X
Spoloné a zaverené ustanovenia

Této Zmiuva podlieha podla zdkona & 211/2000 Z.z. oslobodnom pristupe k informécidm a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor3ich pravnych predpisov povinnému zverejneniu. Dodavatel
berie na vedomie povinnost Objedndvatela na zverejnenie tejto Zmluvy ako aj jednotlivych faktir
vyplyvajticich z tejto Zmluvy a svojim podpisom dédva sthlas na zverejnenie tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

Této Zmluva nadoblida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmjuvnymi stranami a Gi¢innest diiom nasledujficim
po jej zverejneni na webovom sidle Objednavatela.
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Vzfahy touto Zmluvou neupravensé sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnika a prisiuSnymi vieobecne
zéviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. |

Zmluvné strany sa dohodli, 2¢ pisomnosti sivisiace so Zmluvon si dorufia na adresu uvedenii v zhlavi
Zmluvy resp. na inh adresu. ak o o niektord zmluvné strana pisomme poZiada druhtt zmluvad strany, ato
formou doporugenej postovej zésielky.

Zmluvné strany sa zaviizujl vietky pripadné spory vyplyvajice z realizicie, vikladu alebo ukonéenia Zmhivy
riesit’ predovietkym vzijomnou dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah Zmluvy je zdviizny aj pre prdvnych nastupcov zmluvnych strdn.

Pripadnd neplatnost alebo nevykonatel'nost niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nespdsobuje neplatnost celej
Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo nevykonatenych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije liprava,
ktora, pokial je to privne moZné, sa $o najviac pribliZuje zimyslu a dtelu tejto Zmluvy; tym nie je dotknutd
povianost zmluvnych sirdn bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie
ustanovenfm plamym avykonatePnym, kioré sa svojim Gdelom o najviac pribli#i nehradzanému
ustanovenit.

Této Zmluva predstavuje (plné, zAviizné a konetné dojednanie zmluvngch strdn ohfadne predmetu tejio
Zmluvy. Vietky zineny a doplnenia tejto Zmluvy s 4¢inné iba vo forme pisomnych oéfslovanych dodatkov
podpisanych oboma zmiuvnyrmi stranami,

Zmluvné strany vyhlasuji, ¥e si Zmbuvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak vyjadrenia SVO_)ej
slobodnej a vainej vole ju podpisuji.

10) Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z toho jeden originél pre kaZdi zmbuved stranu.

Za Doddvatela: . - Za ObjedndvatePar. . .« 41 .o Fendic
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Zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v znenf neskorsich préavoych
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Doddvatel: EFNE Software, s.r.0.
U R
t Bratislava |
zastilipeny: Ing. Radovan Viglasky, konatel

(dalej len ,,Doddvatel*)

a
Objedndvatel’s Bratislavské babkevé divadlo o

f ‘ krajom
zastlipeny: Ing. Jan Brii§, riaditel divadla

(d'alej len , Objedndvatel”)

Clénok & X
Predmet zmluvy

Predmeton tejto zmiuvy o spolupréci pri predaji vstupeniek (d'alej len ,Zmluva®™) je na jednej strane zAvéizok
Dodévatel'a poskytovat’ pre Objednévatela odborné sluzby stvisiace so softvérovym produkiom komplexného
grafického rezervadného systému uréeného na distribiciu, rezervéciua predaj vstupeniek na verejné predstavenia,
spolotenské alebo Sportové podujatia organizované na Gzemi Slovenskej republiky - MaxiTicket (dalej len
wSystém MaxiTicket*) podfa &l II tejto Zmluvy, ako aj zéviizok Dodévatela zabezpeSif vmene ana Glet
Objedndvatel'a predaj vstupenisk na podujatia na svoje] internetovej strénke, poskytovar Objednévatelovi s tym

_stvisiace slufby vratane evidencie a spravy tr¥ieb zpredaja tychto vstupeniek (dalej len ,sTuzby™), a na druhej

strane zéviizok Objedndvatela zaplatit' Dodévatelovi za tieto &innosti dohodnutd odplaty podPa &l IV. tejto
Zmluvy a powzivat Systém MaxiTicket len v stilade s podmienkami stanovenymi touto Zmhivou.
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Clnok & XX
Povinnosti Doddvatel'a

1) Dodévatel sa zaviizuje:

a.

b.
c

naintalovat Systém u Objedndvatela na inStalatnej adrese podPa Sénku TIL bod 1) pism. b) tejto
Zmiuvy a zadkolif' personél Objednavatel'a za ucelom zvladnutia obsiuhy,

nakonfigurovat’ Systém MaxiTicket na zéklade poZiadaviek Objednévatela,

spravovat’ Systém MaxiTicket a zabezpeZovaf’ jeho chod poias celej doby trvania Zmluvy.

2) Doddvatel sa zavizije bezplate odstranit’ pripadné chyby Systému MaxiTicket nasledovne:

a

Chyby Systému MaxiTicket sa delia na dve skupiny, ato na chyby zévaZné (dalej len ZdvaZnd
Chyba®) a ostatné (dalej len ,,Chyba’).

. Zava#na Chyba je takd, ktord sa vyskytne v defi konania verejného predstavenia, spolotenského alebo

$portového podujatia, na ktoré sa md realizovat predaj vstupeniek prostrednictivom Systému
MaxiTicket (dalej len ,Podujatie®), pritom nefunguje zékladné funkcionalita Systému MaxiTicket,
nasledkom Soho Objedndvatelovi hrozi finantnd strata alebo strata dobrého mena. Prikladom ZévaZnej
Chyby je situscia, ked” hodinu pred Podujatim nefunguje predaj vstupeniek v pokladni, a pod.

Objednévatel je povinny nahlésit vietky chyby zaslanim emailu s popisom problému, keor§ sa
vyskytol v Systéme MaxiTicket na emailovii adresu: support@maxiticket.sk (dalej len ,,Hldsenie
Chyby®, resp. Hidsenie Zdvainej Chyby"), v pripade Zavainej Chyby je Objedndvatel zérovelt
povinny nahldsit' ju telefonicky na tel. £.: 0904 889 688 (p. Viglasky) a v pripade nedostupnosti na tel.
&. 0903 901 176 (p. Petrovic).

Dodavatel sa zavizuje zareagovat’ emailom na Hldsenie Chyby najneskdr do 24 hodin v pracovnych
diioch. Reakeia Doddvatela podla predehadzajiicej vety tohto Elanku predstavuje opravu Chyby,
pripadne ak oprava Chyby v tak kritkom Case nie je moZnd, dodd Dodévate! Objedndvatelovi
v rovnakej lehote adekvétne dotasné riefenie umoZiujice d'al§iu précu so Systémom MaxiTicket
(Qalej len "Workaround"} s uvedenim primeranej lehoty na zabezpetenie permanentmého rieSenia.

Dodavatel sa d'alej zavazuje zareagovat’ emailom na Hidsenie ZavaZnej Chyby najneskér do 3 hodin.
Reakcia Dodavatel'a predstavuje opravu Zavaznej Chyby, pripadne ak oprava Zdvaznej Chyby v tak
kedtkom Sase nie je mo¥nd, dodd Dodévatel’ Objednavatelovi Workaround s uvedenim primeranej
leboty na zabezpelenie permanentného rieenia.

3) Dodavatel’ sa d'alej zavizuje vykonat bezplatne a bezodkladne zmeny Systému MaxiTicket potrebné pre
zostladenie s legislativou Slovenskej republiky v pripade zmeny pravnych predpisov Slovenskej republiky
potas platnosti tejto Zmluvy.

4) Dodavatel sa zavizuje poskytnat Objednavatefovi victky potrebné pristupové lidaje a potrebnd sitinnost' na
to, aby Objednévatel’ moho! aj bez d'alSej stitinnosti Dodévatela sam vykonévat’ zadanie, zmenu alebo vymaz
akychkoPvek informéci tykajicich sa Podujati, a to poas celého trvania tejto Zmiluvy.

5) Doddvatel sa zavizuje zabezpedit' pin funkénost Systému MaxiTicket ajeho kompatibilitu pri realizécii
predaja vstupeniek v spojeni s platbou vstupeniek cez internet platobnymi kartami VISA, MasterCard, Diners
Club a American Express a cez platobné systémy TatraPay, SporoPay a VUB ePlatba.

Platby za vstupenky realizované cez internet prostrednictvom inych platobnych systémov ako je uvedené
vy$Sie, je moné v Systéme MaxiTicket doprogramovat za odplaty, ktore] vy¥ka bude predmetom
samostatného dodatku k tejto Zmluve.
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Pri predaji vstupeniek v pokladni Objednévatel'a alebo zmluvného partnera Objednévatel'a v hotovosti alebo
platobnymi kartami VISA, MasterCard, Diners Club a American Express je Dodévatel povinny
Objednavatelovi bezplatne zabezpedit' vzdialeny pristup do Systému MaxiTicket za Glelom zaznamenania
predaja vstupeniek.

6) Dodévatel garantuje Objedndvatefovi Kkontinualnu dostupnost a funkEnost Systému MaxiTicket
a poskytovanych sluieb, s maximéalnou dobou vypadku 1 hodina na kaZdy jednotlivy kalendérny mesiac,
okrem pripadov vypadku spdsobeného okolnostami, ktoré st na strane Objednévatela (napr. vipadok
internetového pripojenia Objednavatel’a); tym nie je dotknuté ustanovenie &lanku & VI ods. 3) tejto Zmluvy.

7y Dodévatel' sa d'alej zavizuje zabezpedit na %iadost Objednavatel'a prostrednictvom Systému MaxiTicket
generovanie unikitnych pristupovych kédov, ktorymi budt oznafené vstupenky na Podujatia predévané
Systémom MaxiTicket; a ich nésledny automaticky export do aplikéeie ,MaxiTicket Scan™ kompatibilne]
s operaénym systémom Android. Prostrednictvom predmetnej aplikdcie je Objednévatel oprivneny
kontrolovat vstup majitefov vstupeniek na Podujatie za podmienok dohodnutych v Elanku &, V tejto Zmluvy.

8) VzhTad, ako aj obsahové néleZitosti vstupeniek budd urfené Dodavatel'om, ak sa zmluvné strany nedohodnd
inak. Objednévate!l’ je oprivneny ravrhmit doplienie loga alebo obchodného mena Objednévatela. Dodévatel
je oprévneny odmietnuf po#iadavku na doplnenie vstupenky v pripade, ak Objednévatefov névrh na doplnenie
vstupenky bude akymkobvek spdsobom poskodzovat’ dobré meno alebo povest Dodévatela, alebo by tento
vzbudzoval mylné informdcie o predaji vstupeniek Dodavatelom.

9) Dodévatel’ sa taktie? zavizuje poskytnit Objednavatel'ovi na zéklade Ziadosti Objedndvatel’a interface na
predaj vstupeniek a permanentiek v prevadzkach Objedndvatela a poskytovat’ mu za tymto tlelom sluZby
a technick pedporu v rozsahu a spdsobom primerane podl'a odsekov 1) az 3) tohto Eldnku Zmluvy.

10yDodévatel je povinny najneskdr do 3 (troch) pracovaych dnf odo diia splnenia informadnej povinnost
Objednavatel'a ohPadom jednotlivého Podujatia podla &lanku & I ods. 3) tejto Zmluvy vytverit’ zloZka
Podujatia v Systéme MaxiTicket a na internetovej stranke Doddvatela. Predaj vstupeniek bude vo vzfahu k
Podujatiu zadaty dilom zverejnenia zloZky Podujatia na internetovej stranke Dodévatela.

11yDodévatel sa zavizuje na zdklade FHadosti Objednavatela zriadif' pre Objedndvatela uZivatefské konto,
prostrednictvom ktorého bude Objedndvatel schopny sledovar’ predaj vstupeniek na Podujatia, na ktoré pre
neho Dodévatel zabezpetuje predaj vstupeniek prostrednictvom Systému MaxiTicket. Prihlasovacie ddaje do
ufivatelského konta zadle Dod4vatel’ Objednévatelovi e-mailom, prifom tieto tdaje budl pouZitelné pre
prihlésenie do uivatel'ského konta potas celej doby platnosti tejto Zmluvy. Objednévatel’ je povinny tieto
prihlasovacie tidaje chrénit pred tretimi osobami tak, aby sa predislo ich znewZitiu akymkol'vek spdsobom.

12)Dodavate! vyhlasuje, e vodi nemu nie je vedené Fiadne stidne ani exekudné konanie na sunm prevySujdcn
10.000 Eur v konkrétnom pripade alebo v celkovej sume, a Ze Zadne takéto konanie ani nehrozi. Dodévatel
vyhlasuje, Ze na jeho majetok nebolo zagaté konkurzné alebo reftrukturalizadné konanie, a Ze takéto konanie
ani nebroz{. V pripade zagatia niektorého z konanf podl'a prvej a druhej vety tohto odseku je Dodavatel’ povinny
bezodkladne informovat’ exekitora pripadne spréven konkurznej podstaty o tom, Ze ide o pefiaZné prostriedky
drZané v prospech Objednévatela, ukondit' predaj vstupeniek cez internet online, a zdrovell vystavit' faktiu
Objednévatelovi za vietky vstuperky takto doviedy predané v mene Objednévatel'a na tfet Dodévatel'a podPa
&lanku &. IV tejto Zmluvy.

Clanok & IH
Préva a povinnosti Objedndvatels

1) Systém MaxiTicket je softvér chrimeny ochranmou znémkou Spolotenstva zapisanou Uradom pre
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2)

3)

9

IPNE,

Systém MaxiTicket je softvér chrdneny ochrannou znamkou Spolofenstva zapisanou Uradom pre
harmonizéciu vniitorného trhu pod & 013909494 a & 014275176 a Autorskym zékonom &. 185/2015 Z.z.
v zneni neskoriich pravaych predpisov. Objednavatel’ uvedené berie na vedomie a zaviizuje sa Systém
MaxiTicket pouZivat' len za nasledovnych podmienok:

a) Objednavate! nesmie bez povolenia Dodévatela Siastodne, alebo celkom vytvéraf duplikity programu,
s vynimkou vytvorenia zdlohy pracovosj stamice s naintalovanou aplikdcion Systému MaxiTicket, a
menit, alebo akymkoPvek inym spdsobom zasahovat' do Systému MaxiTicket. Objednivatel’ nesmie
Systém MaxiTicket poskytniit’ tretej strane bez predehadzajiceho sihlasu Dodavatela,

b) Systém smie byt pouZivany vyhradne u Objednivatela na inStalatnej adrese.

<) PouZivanie v rimei iného miesta musi Dodévate! vopred pisomne schvalit.

d) Naklady ako napr. vybudovanie poditatovej siete, modemy, pripojenie k internetu, ale aj samotny
hardvér si hradi Objednévate! sém. Rovnako si Objednavatel hradi sém spotrebny materiil pristichajfici
k prevadzke hardvéru, tonery a iné prislusenstvo.

e) Dodévatel’ je opravneny na ziklade vlastného uvéZenia v Zase dohodnutom s Objedndvatefom
v nevyhnutnom rozsshu vykonat kontrolu Systému MaxiTicket za ddelom zistenia prevadzanych
ginnosti. Vetky takymto spdsobom ziskané informacie podliehaji miganlivosti a uchovaniu tajomstva,
tak ako je uvedené v &lénku & VII. tejto Zmhuvy.

f) Objednévatel je povinny Dodédvatelovi umoZnit’ vykonat' zmeny v Systéme MaxiTicket pre zostladenie
s legislativou Slovenskej republiky.

g) Objednavatel je opravneny Systém MaxiTicket pouZivat’ v rozsahu potrebnom na dosiahnutie Gdelu tejto
Zmluvy.

Pre vylidenie akychkolvek pochybnosti Objednavatel vyslovne prehlasuje, Ze¢ vo vzfahu ku vietkym
Podujatiam, ktoré zadd Dodéavatelovi na predaj vstupeniek prostrednictvom Systému MaxiTicket, ma
postavenie organizitora, usporiadatel’a, resp. sprostredkovatela Podujatia, a v plnom rozsahu zodpovedé za
ich konanie, ako aj za disponovanie s finandnymi prostriedkami ziskanymi zpredaja vstupenick na
Podujatie. Objednévatel’ zarovedt vyslovne prehlasuje, Ze ma s tiéinkujcimi zmluvne dohodnutt spolupracu,
ako aj zmluvne dohodnuti spolupracu s prevadzkovatefom haly, resp. iného priestory, v ktorom sa ma
Podujatie uskutodnit.

Objednévatel’ sa zavizuje ozndmit' Dodévatefovi elektronickou formou {emailom zaslanym na adresu:
support@mexiticker.sk, pripadne na int e-mailovd adresy, kiorh poskytne Dodévatel Objednévatefovi na
tento udel) vietky informécie tykajlice sa Podujatia alebo informécie o zmenich Podujatia, na ktoré je
nevyhnutnd st&innost’ zo strany Dodévatel'a na zadefinovanie Podujatia v Systéme MaxiTicket a Dodavatel
sa zavizuje Objedndvatelovi takito sudinnost bezodkladne poskytndf.

Predovietkym je Objednavatel povinny Dodavatel'ovi oznamit:

- nézov Podujatia, miesto, datum a das konania Podujatia ,

- podet, cenu a Specifikdciu vstupeniek na Podujatie pontkanych prostrednictvom Systému MaxiTicket,
vritane 3pecifikécie ceny vstupeniek rozneho druhu (tj. v pripade rozneho druhu vstupeniek do
Jjednotlivych sektorov hiadiska, zliav, a pod.)

- struény popis Podujatia a obrézok k Podujatiu

- rozpis jednotlivych miest v hfadisku a jeho pripadné lenenie na sektory, pripadne mapku hfadiska, ak
nim Dodévatel’ nedisponuje

- datum zadiatku a ukondenia predaja vstupeniek na Podujatia,
rozsah osobnych udajov majitefov vstupeniek, ktoryeh spraciivanim je Prevadzkovatel povereny.

Dodavatel’ nie je povinny zadaf poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy, pokial si Objednévatel nesplni

informadnt povinnost pod¥a tohto ustanovenia.

Objednévatel sa zaviizuje poskytovat' Dodéavatelovi potrebni siginnost’ pri plneni zévizkov vyplyvajlcich z
tejto zmluvy a informovat’ ho o vSetkych skutognostiach potrebnych pre spoluprécu podla tejto Zmluvy
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na plnenie zmluvaych zavizkov z tejto Zmluvy.

a)

B)

Zmena Podujatia

Ak dbjde k zmene ddajov o Podujatf v Zase, ked’ uZ doglo v rémei poskytovania shuzieb Doddvatelom k
predaju vstupeniek kone¥nému zaujemcovi na Podujatie, ktorého sa oznamovand zmena t¥ka, zmluvné
strany sa elekironickou formou na e-mail uvedeny vods. 3) tohto &lénku Zmhuvy dohodnt, akym
spdsobom budt majitelia vstupeniek na Podujatie, ktori si kapili vstupenku na Podujatie od Dodévatela
(d'alej len . Majitelia vstupeniek"), informovani o ozndmenej zmene tykajlicej sa Podujatia.

Pokial sa zmluvné strany nedohodanil na spolo€nom postupe ohfadom informovania Majitelov vstupeniek
o zmene t¥kajéice] sa Podujatia, informovanie Majitefov vstupeniek o zmene bude v ploom rozsahu
zaberpeovat Objedndvatel’. V takom pripade Objednévatel sthlasi s tym, aby Dodévatel' zverejnil na
svojej internetovej strinke www.maxiticketsk tdaje Objedndvatela ako organizitora zmeneného
Podujatia, v rozsahu: Obchodné meno, 10, DIC/AC DPH, sidlo, e-mail, telefonne &fslo zodpovednej
osoby.

Akskolvek pripadnd Uplnd zmena alebo Siastoénd iprava v ndzve Podujatia nemd vplyv na platnost
ustanoveni tejto Zmluvy a tito Zmiuva sa v plaom rozsahu vzfabuje na Podujatie konajlice sa pod jeho
novymiupravenym ndzvom.

Zruenie Podujatia

Objedndvatel sa zaviizuje bezprostredne po vzat! pa vedomie zrufenia Podujatia, najneskdr nasledujbci
pracovny defi, ¢ tomto informovat Dodévatel'a, ktory je povinny na Ziadost Objednévatel'a dané Podujatie
bezodidadne odstrénif zo §tatistik Systému MaxiTicket; tym nie je dotknuté privo Dodévatela na
zaplatenie odplaty podTa ustanovenia Elanku &. IV tejto Zmluvy.

V pripade zrulenia Podujatia je Doddvate! na zdklade tejto zmhuvy ObjednavateFom povereny na vrdtenie
platicb Majitefom vstupeniek v mene ana tarchu GStu Objedndvatels, ato vlehote siedmych (7)
pracovaych dnf od ozndmenia Objedndvatel'a o zrifeni Podujatia, pokial sa zmluvné strany nedohodnd
Dodévate!’ ma ndrok na thradn nakladov spojenych s vrdtenim vstupného, ktoré sa Objednévatel zavizuje
zaplatit, a to tak, ako nm budil ozndmené ve vyittovani podla Eldnku & IV tejto zmluvy.

Na fidely vritenia platieb Majitefom vstupeniek zo strany Dodévatel'a budt pouZité finangné prostriedky,
ktoré DodévateF inkasoval ako képnu cenu za vstupenky na zruSené Podujatie, po odpotitani vietkych
odmien a nikladov/poplatkov Dodévatel’a spojenych s predajom vstupeniek na Podujatie, pripadne inych
nakladov spojenych s Podujatim, ako aj s vratenim vstupného.

Zmluvné strany zroveii prehlasuji a Objednavatel’ v¥slovne sthlasi, Ze Dodévatel je okrem prostriediov
podia predchédzajfice] vety oprévneny na Gely vratenia vstupného MajiteTom vstupeniek zrufeného
Podujatia pouZif aj finantné prostriedky inkasované DodAvatePom ake kipnu cenu za Vstupenky pa iné
Podujatie, na ktoré sa preddvajl vstupenky cez Systém MaxiTicket, pokial tymito prostriedkami
Dodévatel v fase vracania vstupného za Vstupenky na zruSené Podujatie dispomuje, ako aj akékolvek
iné prostriedky Objedndvatels, kiorgmi bude Dodévatel v danom ¢ase disponovat. Uplaienie tohto
postupu je Doddvatel' povinny Objedndvatefovi bezodkiadne oznamit.

Objednévatel sa stdasne zavizuje a zérovedi &estne prehlasuje, Ze v pripade zrulenia Podujatia vyplati
vietkym MajitePom vstupeniek, ktorf si zakipili vstupenky prostrednictvom Systému MaxiTicket a ktori
neboli v plngj vy¥ke uspokojent prostredaictvom Dod4vatela, hodnotu vstupného, & to aZ do vysky 100%
zaplatengho vstupného. Néklady s tym spojené znSa Objednévatel v celom rozsahu, vrétane akychkol'vek
administrativnych a inych nikladov, kioré v tejto stivislosti vznika na strane Dodévatel’a, Objednivatel
v tejto stvistosti sihiasi s tym, aby Dodévatel zverejnil na internetovej strédnke www.maxiticket.sk fidaje
Objednsvatela ako organizétora zru§eného Podujatia, v rozsahtr Obchodné meno, ICO, DICAC DPH,
sidlo, e-mail, telefénne &islo zodpovedne} osoby, datum a spdsob, akym bude Objednévatel vracat’
vstupné.
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