Zmluva o sprostredkovani spracivania osobnych udajov

uzatvorend v sulade s ¢l. 28 nariadenia ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych tdajov a o vo'nom pohybe takychto udajov (GDPR) a § 34 zékonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,zmluva®)

Obchodné meno Gaudeamus- zariadenie komunitnej rehabilitécie
Sidlo Mokrohdjska cesta 3, 845 12 Bratislava

ICO 00603287

Zastupeny PhDr. Stefan Tvarozek

(dalej len ,,prevadzkovatel™)

a

Obchodné meno Up Slovensko, s.r.o0.

Sidlo Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava
1CO 31396674

Zastupeny Ing. Igor Janok, konatel’

(d’alej len ,,sprostredkovatel™)
(spolu d’alej aj ako ,.zmluvné strany*)

Clanok 1
VY3ieobecné ustanovenia

1. Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o rozsahu a podmienkach spractvania
osobnych udajov, ktorych spractivanim prevadzkovatel' poveruje sprostredkovatela a uprava

vzajomnych prav a povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatel'a v sulade s nariadenim

&.2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov (d’alej len ,,GDPR®) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov®) (spolu
d’alej aj ako ,,predpisy na ochranu osobnych tdajov).

2. Prevadzkovatel tymto poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Zmluva svojim obsahom nadvizuje na zmluvu
o Zabezpeteni stravovania zamestnancov prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet
uzatvorent medzi zmluvnymi stranami. '

3. Prevadzkovatel' vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technicku,
organizaénu a persondlnu spdsobilost’ ajeho schopnost’ zaru€it' bezpecnost’ spracivanych
osobnych Udajov opatreniami v stlade s ¢l 28 ods. 1 GDPR a § 34 ods. 1 zdkona o ochrane
osobnych udajov. Prevadzkovatel’ d’alej vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal aj na to,
aby pri fiom nedoslo k ohrozeniu prav a pradvom chranenych zaujmov dotknutych os6b.

>



Sprostredkovatel' podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze spractvanie osobnych udajov bude
vykonidvat na zdklade pokynov prevadzkovatel'a v sulade s touto zmluvou, zmluvou
o Zabezpeteni stravovania zamestnancov prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet a
e za tymto udelom splni vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z GDPR a zakona o ochrane
osobnych udajov.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze' Ziadne zustanoveni tejto zmluvy nezbavuje
sprostredkovatel'a zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré mu priamo vyplyvaju z GDPR
a zdkona o ochrane osobnych udajov.

Clanok 2
Spracavanie na tcely vyddvania elektronickych stravovacich kariet

Utelom spractivania osobnych ddajov je vydavanie elektronickych stravovacich kariet
Spractivanie sa vykonava na zéklade predpisov na ochranu osobnych udajov.

Okruhom dotknutych os6b st zamestnanci Prevadzkovatela a ¢lenovia $tatutdrneho orgénu
Prevadzkovatel'a.

Osobné udaje, ktoré prevadzkovatel' spraciva bezodkladne poskytne sprostredkovatelovi
na spracivanie v rozsahu: identifikadné udaje (titul, meno, priezvisko, osobné ¢islo zamestnanca,
¢islo karty zamestnanca, CVV), kontaktné Gdaje (telefénne ¢islo, emailova adresa, heslo na
pristup do systému Moja karta), Gdaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela).

Sprostredkovatel' je opravneny na ugely tejto zmluvy vykondvat spracovatel'ské operacie
s osobnymi adajmi: viest evidenciu zamesinancov Prevadzkovate[a, ktorym zabezpeluje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zékonnych povinnosti Prevadzkovatela, viest a spravovatl
¢ty zamestnancov Prevadzkovatel'a v systéme Moja karta, spravovat vysku kreditu zamestnanca
na jeho udte v systéme Moja karta, vybavovat’ reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove]
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou a informovat’ dotknuté osoby o
ponukéch tykajtcich sa moznosti vyuzitia karty Up Déjeuner, poskytovat’" dotknutym osobam
informacie o karte Up Déjeuner a moznostiach jej vyuzitia, informovat’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
novinkéch, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému Moja karta, upozoriiovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikdcie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou na
skutotnost, e sa eite neprihlasili do systému Moja Karta, informovat’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailove;j komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému Moja karta. Pri vykondvani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  oprdvneny najmd na ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie,
StruktGrovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych udajov, bez ohl'adu na to, &i sa vykonévaju
automatizovanymi alebo  neautomatizovanymi prostriedkami.  V ostatnych  pripadoch
sprostredkovatel neposkytne osobné udaje inym osobdm bez predchadzajiceho suhlasu
prevadzkovatela.



Clanok 3
Spraciivanie osobnych idajov prostrednictvom subdodavatela

1. Sprostredkovatel nesmie poverit spractivanim osobnych udajov d’algieho sprostredkovatel'a
(dalej len ,subdodavatel*) bez predchédzajiiceho  osobitného pisomného  suhlasu
prevadzkovatel'a alebo vseobecného pisomncho sthlasu. Sprostredkovatel' je povinny vopred
informovat’ prevadzkovatela o povereni subdodévatel’a, ak sa poverenie vykonalo na zaklade
vieobecného pisomného sthlasu. Sprostredkovatel’ je povinny informovat’ prevadzkovatela aj
o zmenach na pozicii subdodavatela; prevadzkovatel' je oprdvneny namietat’ vo¢i takymto
zmenam.

2. Ak Sprostredkovatel' na zéklade sthlasu prevadzkovatela podla bodu 1 tohto ¢lanku zapoji
do vykonavania spracovatel'skych operécii podla tejto zmluvy v mene prevadzkovatela
subdodévatel’a, sprostredkovatel’ je povinny na zaklade zmluvy alebo iného pradvneho tkonu
ulozit subdodavatelovi rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov, ako su
ustanovené v tejto zmluve medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatel'om, to najmi zaviazat
subdodévatela na prijatie technickych, organizatnych a personalnych opatreni v rozsahu
primeranom na poskytnutie dostatoénych ziruk zo strany subdodavatela na zabezpecenie
a ochranu osobnych tdajov. Tymto nie je dotknuta vieobecna zodpovednost sprostredkovatela
za spraciivanie osobnych tidajov mu zverenych prevadzkovatel'om.

Clénok 4
Podmienky spraciivania

1. Prevadzkovatel je povinny vymedzit spraciivanie osobnych udajov tak, aby nedoslo k poruseniu
zékladnych prav a slobdd dotknutych osdb a k zésahu do ich prava na ochranu sukromia.
Prevadzkovatel sa zavizuje, Ze spraciivanie osobnych tdajov, ktoré prevadzkovatel’ vykonava je
zaloZené na pravnom zéklade, ktory je v stilade s GDPR a zédkonom o ochrane osobnych udajov.

2. Sprostredkovatel’ je povinny najmé:

a) spracuvat osobné Udaje len na zéklade pisomnych pokynov prevadzkovatela,

b) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznémit’, e kond v mene prevadzkovatela,

¢) zabezpeGit poverenie 0sOb opravnenych konat' v mene sprostredkovatela (d’alej len
,opravnené osoby") na pristup a vykondvanie spractvania osobnych udajov podl'a tejto
zmluvy audelenie pokynov k spracivaniu a ochrane osobnych udajov podla predpisov
na ochranu osobnych udajov v stlade s touto zmluvou a pokynmi prevadzkovatela (tzv.
poudenie opravnenej 0soby),

d) bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatel'a, ak ma za to, Ze sa pokynom
prevadzkovatel'a porusuju predpisy na ochranu osobnych udajov alebo medzinarodnd zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana a do vykonania ndpravy vykonat len také operacie,
ktoré neznest odklad a st nevyhnutné na plnenie zékonnej povinnosti,

e) po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych tdajov podla tejto
zmluvy na zéklade rozhodnutia prevddzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit
prevadzkovatelovi a vymazat® existujice kopie, ktoré obsahuji osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, nepoZaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov; sprostredkovatel'  je povinny oznamit
prevéadzkovatelovi existenciu takéhoto osobitného zékona.



Sprostredkovatel’ sa dalej zavdzuje, s prihliadnutim na povahu spractvania a dostupné

informacie, poskytovat' prevadzkovatel'ovi pomoc pri:

a) vybavovani Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych udajov ato vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami po zohladneni
povahy spracuvania; sprostredkovatel’ poskytuje pomoc bez zbyto¢ného odkladu na zéklade
7iadosti prevadzkovatela, '

b) plneni povinnosti vyplyvajicich z dodrziavania bezpe¢nosti spracuvania podla ¢l. 32 GDPR
a § 39 zékona o ochrane osobnych tdajov, oznédmenia poru$enia ochrany osobnych udajov
podla &l. 33 a 34 GDPR a § 40 a 41 zakona o ochrane osobnych udajov, posidenia vplyvu na
ochranu osobnych tdajov podla ¢l. 35 GDPR a 42 zékona o ochrane osobnych udajov
a predchadzajice]j konzultécii podla ¢l. 36 GDPR a § 43 zékona o ochrane osobnych udajov,
ak prevadzkovatelovi vznikne povinnost vykonat' posudenie vplyvu alebo uskutonit
predchadzajicu konzultdciu. Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatel'ovi
pomoc bez zbytoéného odkladu na zéklade jeho ziadosti.

. Zmluvné strany sa za Gcelom zabezpeCenia ochrany osobnych udajov pri spractvani osobnych
udajov podla tejto zmluvy a vzéjomne; komunikacie zavizuju prijat’ technické, organizatng
a persondlne opatrenia v primeranom rozsahu, pri¢om vezmi do uvahy najmé pouziteI'né
technické prostriedky a néklady na ne, dovernost a dolezitost” spractivanych osobnych tdajov,
ako aj rozsah moznych rizik s r6znou pravdepodobnost’ou a zdvaznostou pre prava a slobody
fyzickych 0séb v sulade s ¢l. 32 GDPR a § 39 zékona o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnit prevadzkovatelovi plni sicinnost’ a vietky informécie
potrebné k preukézaniu splnenia povinnosti ustanovenych v &l. 28 GDPR a § 34 zikona o ochrane
osobnych tdajov ato predovietkym, nie vsak vyluéne, na ugely kontrol akonani o ochrane
osobnych tdajov vykondvanych Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
a na ugely styku s prislusnymi organmi verejnej moci.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnit’ plna st¢innost a vietky potrebné informacie za ucelom
vykonu auditov a kontrol vykonavanych zo strany prevadzkovatela alebo iné¢ho auditora
povereného prevadzkovatel'om. Sprostredkovatel’ sa zavizuje aktivne prispievat’ k riadnemu
vykonu tychto kontrol a auditov.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje dodrziavat povinnost ml&anlivosti o osobnych udajoch, ktoré
spraciva v mene prevadzkovatela; povinnost mlganlivosti trvd aj po ukonfeni spracivania
osobnych tdajov. Sprostredkovatel sa zavizuje, e vykona opatrenia na to, aby fyzické osoby,
ktoré konaju na zdklade jeho pokynov (zamestnanci) dodrziavali povinnost mlc¢anlivosti.
Na poziadanie prevadzkovatel'a je sprostredkovatel povinny preukézat splnenie tejto povinnosti.
Povinnost’ ml&anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie Gloh sudu a organov ¢innych
v trestnom konani podl'a osobitnych predpisov; tym nie st dotknuté ustanovenia o ml¢anlivosti
podla osobitnych predpisov a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky pri plneni jeho uloh.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanoven¢ touto zmluvou,
najma tym, Ze v rozpore s pokynmi prevadzkovatel'a vykona spracovatel'ské operacie alebo urci
ttely a prostriedky spractvania osobnych tidajov, na ktoré bol povereny prevadzkovatel'om,
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vo vztahu k takémuto spracuvaniu sa nai v zmysle GDPR a zékona o ochrane osobnych tdajov
budt vztahovat’ vietky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatel’a.

Clanok 5
Doba trvania a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatviara na dobu urditd, do doby trvania zmluvného vzfahu medzi
prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om podla ¢l. 1 ods. 2.
Zmluvu je mozné ukoncit’:

2.1  Pisomnou vypoved’'ou dorucenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedent v zmluve
z akéhokol'vek ddvodu alebo bez udania dévodov. Vypovedna lehota je tri mesiace
a za¢ina plynut’ prvy defl mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruCend druhej zmluvnej strane.

2.2 Pisomnou dohodou zmluvnych stran.

23  Pisomnym odstipenim od zmluvy. Od zmluvy méze odstipit’ ktordkol'vek zo
zmluvnych strdn v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou stranou. Odstupenie
od zmluvy je G¢inné jeho doru¢enim na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu
v zmluve.

Clanok 6
Zavereéné ustanovenia

Zmluvu je moZné menit’ a doplfiat’ len pisomnou formou po dohode zmluvnych stran.

V otazkach, ktoré nie st vyslovne upravené touto zmluvou sa postupuje podla vieobecne
zaviznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, bez natlaku a Ze ich zmluvna
sloboda nie je obmedzend. Zmluvné strany d’alej prehlasuji, Ze zmluva nebola uzatvorena

“za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni, Ze si ju riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a na
znak ich suhlasu s jej obsahom pripéjaji svoje podpisy.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania a u€innost diiom nasledujicim po dni
zverejnenia v sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z, z. Zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvy
0 Zabezpeceni stravovania zamestnancov prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet.

Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zo zmluvnych stran obdrzi jeden
vytlacok.

V Bratislave, dna: 26.04.2021

85 -05- 021

Prevadzkovatel’: Sprostredkovatg ’*‘ Slovensko,

Tomisikova 23/D, 821

.............................................

PhDr. Stefan Tvarozek, riaditel Ing. IgorJ anok;ﬁonatel’



