® GGFS

(uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov)

obchodné meno: GGFS s.r.o.; sidlo: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava; ICO: 47 079 690; zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka
¢islo: 88116/B; bankové spojenie: 5052939426/0900; DIC: 2023770892; I DPH: SK2023770892; zastUpeny: PhDr. Pavel Komornik M.B.A., konatel; e-mailova
adresa: info@ggfs.eu; (dalej len ,GGFS“) a

Obchodné meno spolocnosti (podnikatela) Domov socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov Raca
Sidlo spolocnosti (podnikatela) Pri vinohradoch 267, 831 06 Bratislava

I€0 30804191 DIC 2020880719 IC DPH
Zapisany

Bankové spojenie (IBAN) SK30 8180 0000 0070 0047 1111

Zastupeny PhDr. Maria Gdovinova

Emailovd adresa dss.raca@region-bsk.sk Telefonicky kontakt  +421 2 44 88 98 15

(dalej len ,,Objednavatel “)

uzavreli nasledujiicu Zmluvu o zabezpeéeni stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom (dalej len ,Zmluva“).

Predmet zmluvy

GGFS sa zavazuje pre Objednavatela zabezpedit:

a)  Stravovanie zamestnancov Objedndvatela a to sprostredkovanim Stravovania zamestnancov Objednavatela v Prevadzkach,

b)  poskytovanie Benefitov zamestnancom Objednavatela a to sprostredkovanim poskytnutia Benefitov zamestnancom Objednavatela v Akceptacnych

miestach.

GGFS bude zavazok uvedeny v pism. a) bode 1. tohto ¢&lanku plnit zabezpedenim vydania Poukdzok uréenych pre Objednavatela, pricom hodnota

zodpovedajuca hodnote Poukdazky bude asociovana ku Karte a zabezpecenim prijimania Poukazky prostrednictvom Karty na Uhradu ceny alebo jej casti za

poskytnuté Stravovanie v Prevadzkach.

GGFS bude zavazok uvedeny v pism. b) bode 1. tohto ¢lanku plnit zabezpecenim vydania Benefitnych poukazok uréenych pre Objedndvatela, pricom hodnota

zodpovedajuca hodnote Benefitnej poukazky bude asociovana ku Karte a zabezpecenim prijimania Benefitnej poukazky prostrednictvom Karty na thradu ceny

alebo jej Casti za poskytnuty Benefit v Akceptacnych miestach.

Objedndvatel sa zavézuje za plnenie zdvazku uvedeného v bode 1. tohto ¢ldnku uhradzat GGFS odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy.

Vseobecné obchodné podmienky

Na vzajomny pravny vztah GGFS a Objednévatela zaloZeny touto zmluvou sa v ¢asti plnenia zavazku GGFS uvedeného v pism.a) bodu 1. ¢lanku I. tejto Zmluvy

ako aj na sUvisiace prava, povinnosti a zavazky zmluvnych stran vztahuji VSeobecné obchodné podmienky k zabezpedeniu stravovania zamestnancov ,,Callio

Gastro” (dalej len ,,VOP-CGZ”) v zneni u¢innom v den ucinnosti tejto Zmluvy vratane ich zmien, doplneni ¢i nahradeni novymi vSeobecnymi obchodnymi

podmienkami po dni U¢innosti tejto zmluvy.

Na vzajomny pravny vztah GGFS a Objednavatela zaloZeny touto zmluvou sa v ¢asti plnenia zavazku GGFS uvedeného v pism.b) bodu 1. €lanku I. tejto Zmluvy

ako aj na suvisiace prava, povinnosti a zavazky zmluvnych stran vztahuju Veobecné obchodné podmienky k zabezpeéeniu poskytovania benefitnych plneni

pre zamestnancov ,,Callio” (dalej len ,VOP-CZ*) v zneni u¢innom v den Ucinnosti tejto Zmluvy vratane ich zmien, doplneni ¢i nahradeni novymi vseobecnymi

obchodnymi podmienkami po dni Ucinnosti tejto zmluvy.

Na vzajomny pravny vztah GGFS a Objednavatela zalozeny touto zmluvou sa vztahuje Sadzobnik odmeny a poplatkov ,Callio” (dalej len ,Sadzobnik-CZ“)

v zneni u¢innom v den ucinnosti tejto Zmluvy vratane jeho zmien, doplneni ¢i nahradeni novym sadzobnikom odmeny a poplatkov po dni U¢innosti tejto

Zmluvy a Pravidld pouZivania Karty Callio (dalej len ,Pravidla-CZ“) v zneni G¢innom v der Uc¢innosti tejto zmluvy vratane ich zmien, doplneni ¢i nahradeni

novymi pravidlami objedndvania, aktivacie a blokovania po dni u¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou sa uplatni nasledovné nové znenie bodu 12) ¢lanku Ill. VOP-CGZ:

,12) GGFS sa zavdzuje, Ze Objedndvatelom objednané PoukdZky budu vydané v lehote do .1. pracovnych dni odo dria dorucenia objedndvky Objedndvatela na
vydanie PoukdZok.”

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou sa uplatni nasledovné nové znenie bodov 5) a 6 ) ¢€lanku V. VOP-CGZ:

,5) Objedndvatel uhradi GGFS Cenu na zdklade faktury vystavenej GGFS a dorucenej Objedndvatelovi (dalej len ,Faktura”). Faktira je dorucovand
Objedndvatelovi najmd elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovu adresu Objedndvatela vo formdte Adobe Reader (.pdf). Splatnost Faktury bude
30 dni odo dria jej vystavenia.

6) Objedndvatel uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu GGFS, pricom variabilnym symbolom bude Cislo Faktury. Objedndvatel
podpisom Zmluvy, respektive zadanim objedndvky na vydanie Karty a/alebo objedndvky na vydanie PoukdZok v zmysle tychto VOP-CGZ a obozndmenim
GGFS so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj stuhlas s vyddvanim a doru¢ovanim elektronickej faktury vyhotovovanej GGFS vo formdte Adobe Reader
(.pdf) v zmysle prislusnych vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruceni elektronickej faktury pre
Objedndvatela.”

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou sa uplatni nasledovné nové znenie bodu 12) ¢lanku Ill. VOP-CZ:

,12) GGFS sa zavdzuje, Ze Objedndvatelom objednané PoukdZky budu vydané v lehote do 7 pracovnych dni odo dria dorucenia objedndvky Objedndvatela na

vydanie Benefitnych poukdZok.”

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou sa uplatni nasledovné nové znenie bodov 5) a 6 ) ¢lanku V. VOP-CZ:

,5) Objedndvatel uhradi GGFS Sumu na zdklade faktury vystavenej GGFS a dorucenej Objedndvatelovi (dalej len , Faktira”). Faktura je dorucovand
Objedndvatelovi najmd elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovu adresu Objedndvatela vo formdte Adobe Reader (.pdf). Splatnost Faktury bude
30 dni odo dria jej vystavenia.

6) Objedndvatel uhradi Sumu bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu GGFS, pricom variabilnym symbolom bude Cislo Faktury. Objedndvatel
podpisom Zmluvy, respektive zadanim objedndvky na vydanie Karty a/alebo objedndvky na vydanie Benefitnych poukdzok v zmysle tychto VOP-CZ
a obozndmenim GGFS so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vyddvanim a dorucovanim elektronickej faktiry vyhotovovanej GGFS vo
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10.

11.

12.

13.

formdte Adobe Reader (.pdf) v zmysle prislusnych vSseobecne zdvéznych prévnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruceni
elektronickej faktury pre Objedndvatela.”

Objedndavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-CGZ, VOP-CZ, Sadzobniku-CZ a Pravidiel-CZ obozndmeny, Ze s ich znenim bez vyhrad

suhlasi a Ze znenie VOP-CGZ, VOP-CZ, Sadzobniku-CZ a Pravidiel-CZ prevzal pri podpise tejto Zmluvy od GGFS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadna osobitna dohoda o vyske Odmeny, Odplaty, Ceny Anonymnej karty a/alebo Ceny Personalizovanej karty tvoriaca sucast

znenia Sadzobnika-CZ a vztahujlca sa vyluéne na zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou, nestrica platnost v pripade Zmeny Sadzobnika-CZ v zmysle bodu

3. ¢lanku 1. Sadzobnika-CZ.

Opravnené osoby a Ochrana osobnych udajov

Osobami opravnenymi konat za zmluvné strany ohladom pInenia predmetu tejto Zmluvy, nie vdak ohladom uéinnosti tejto Zmluvy, s osoby uvedené v Prilohe

¢.5 k tejto Zmluve. Zmena uvedenych osdb nie je skutoénostou vyZadujlcou uzavretie pisomného dodatku k tejto Zmluve, zmluvna strana vSak musi druhej

zmluvnej strane zmenu osoby oznamit pisomne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel poveruje GGFS v zmysle ¢lanku 28 GDPR spracovanim osobnych udajov fyzickych os6b konajlcich v mene

Objedndvatela, UZivatelov, zamestnancov Objednavatela, respektive tretich osob (dalej len ,Dotknuté osoby“) v rozsahu potrebnom na plnenie predmetu

tejto Zmluvy, uplatiiovanie prdv a plnenie povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy ako sprostredkovatela.

GGFS bude na zaklade tohto poverenia spractivat osobné Udaje dotknutych oséb za Utelom plnenia predmetu tejto Zmluvy ato automatizovanymi aj

neautomatizovanymi prostriedkami.

GGFS bude spracuvat nasledovné osobné udaje Dotknutych oséb, ktoré mu poskytne Objednavatel — meno, priezvisko, pohlavie, osobné ¢islo pridelené

Objedndvatelom, ulica, mesto, PSC, telefénne &islo, e-mailova adresa, pracovisko, pripadne iné osobné Udaje Dotknutych os6b poskytnuté Objednavatelom.

GGFS je opravneny vykondvat s osobnymi tdajmi vyluéne také spracovatelské ikony, ktoré vedu k dosiahnutiu G¢elu spracivania, predovietkym je opravneny

osobné udaje:

a) ziskavat alebo ich aktualizovat,

b) dodasne zaznamenavat a ukladat,

c) prehliadat, vyhladdvat, kombinovat, upravovat, opravovat, aktualizovat a inak vyuZivat na dosiahnutie uéelu,

GGFS je povinny vykonat vSetky vhodné a primerané technické, organizatné a personalne opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pred ich

poskodenim, ndahodnym zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a pod., ako aj pred

akymikolvek nepripustnymi spdsobmi spracivania. GGFS na tento Ucel prijal najma nasledovné opatrenia:

a) pseudonymizacia osobnych udajov,

b) zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania osobnych idajov prostrednictvom VPN, SSL a dalsich dostupnych
nastrojov,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu,

d) pravidelné penetracné testy, realtime monitoring aktivit, logovanie incidentov,

GGFS sa zavazuje, Ze:

a) bude spractvat osobné tdaje len na zéklade pisomnych pokynov Objednavatela,

b) zabezpedi, aby sa osoby oprévnené spraclivat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju mléanlivost o informacidch, o ktorych sa dozvedeli,

c) po zohladneni povahy spractvania osobnych Gdajov v ¢o najvacsej miere poskytnuat sucinnost Objednavatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti podla GDPR.,

d) nazaklade pisomného pokynu Objedndvatela okamzite vymaze/zlikviduje osobné Gdaje ktorejkolvek dotknutej osoby/vsetkych dotknutych oséb (napr. v
pripade, ak dotknutd osoba odvold suhlas na spracivanie svojich osobnych tdajov; v pripade do¢asného alebo trvalého obmedzenia alebo zdkazu
spracuvania osobnych Udajov nariadeného dozornym organom a pod.). V pripade, ak pokyn Objednavatela bude znamenat nemozZnost dalsieho plnenia
Zmluvy, Objedndvatel je opravneny od Zmluvy odstupit s okamZitou u¢innostou,

e) vsetky osobné Udaje vrati Objednavatelovi alebo ich vymaze (vratane vsetkych existujucich kdpii), ak bol dosiahnuty Gcel ich spracivania podla Zmluvy,
ak platné pravne predpisy nepoZaduju tieto osobné Udaje uchovavat a spractvat GGFS po dlhsiu dobu, ako je doba nevyhnutnd na dosiahnutie uéelu
spractvania,

f) bezodplatne poskytne Objednavatelovi vietku potrebnu sucinnost na preukdzanie suladu Objednévatela s platnymi pravnymi predpismi na ochranu
osobnych Gdajov (najmé v pripade kontroly/Ziadosti dotknutého dozorného orgénu a pod.),

g) bude viest zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach, ktoré vykonal v mene objednévatela v stlade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov,

Objedndvatel vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze pri vybere GGFS ako osoby opravnenej spracivat osobné Udaje na zaklade poverenia
udeleného v zmysle vy$sie uvedeného dbal na odbornd, technickd, organizaénl a personalnu spdsobilost GGFS a jeho schopnost zarudit bezpec¢nost
spractvanych osobnych Udajov opatreniami podla GDPR.
Objedndvatel’ vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné Udaje Dotknutych os6b spracuva v sulade s prisluSnou pravnou Upravou a je
opravneny poverit GGFS spracovanim osobnych Gdajov Dotknutych os6b v zmysle vyssie uvedeného. O povereni podla predchddzajlicej vety Objednavatel
informoval Dotknuté osoby, pripadne ich bude informovat v zékonnej lehote.
Objedndvatel udeluje suhlas s poverenim dalSieho sprostredkovatela spracivania osobnych uUdajov ato najmd osoby persondlne alebo majetkovo
prepojenej s Poskytovatelom, osoby majlcej postavenie ovlddanej alebo ovladajlicej osoby vo vztahu s Poskytovatelom alebo osoby patriacej
s Poskytovatelom do rovnakej podnikatelskej skupiny.
Objedndvatel berie na vedomie a uzavretim tejto zmluvy vyslovuje sthlas s tym, ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Objednavatelom a GGFS moze byt za
ucelom kontroly sluZieb poskytovanych GGFS, zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych GGFS alebo z iného dovodu GGFS alebo fiou uréenou osobou
zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany na zaznamovom médiu. Objednavatel uzavretim tejto zmluvy udeluje GGFS suhlas s poskytovanim,
respektive zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Objedndavatelovi. Objedndvatel uzavretim tejto zmluvy udeluje GGFS suhlas s poskytnutim
identifikacnych a kontaktnych udajov Objedndavatela tretej osobe v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy alebo v suvislosti s poskytovanim, respektive
zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Objednavatelovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy a oboznamenim GGFS so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim a doru¢ovanim elektronickej

faktury vyhotovenou GGFS v zmysle prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruceni

elektronickej faktury pre Objednavatela.

Poverenie na spracovanie osobnych tudajov Dotknutych osdb sa udeluje na obdobie ucinnosti tejto Zmluvy respektive az do okamihu zaniku vsetkych prav a

povinnosti zmluvnych strdn vzniknutych z tejto Zmluvy, podla toho ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane neskor.

. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak.¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni nesk. predpisov a ostatnych ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informdcie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania tejto Zmluvy, dalej informdcie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej
plnenia, maju povahu, dévernych informécii s tym, Ze porusenie ich déverného charakteru ma nasledky podla prislu$nych ustanoveni zak.¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni nesk. predpisov, a to i po skonéeni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazdda zo zmluvnych strdn obdrzi po jednom rovnopise.
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Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diiom jej uzavretia. Na platnost jej zmien alebo dodatkov je potrebnd pisomna forma. Ak by niektoré ustanovenia
tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzatvorenia alebo, ak sa stani neplatnymi neskér po uzatvoreni tejto Zmluvy, nie je tym dotknutd platnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto Zmluvy sa pouziju obsahovo najblizSie ustanovenia zak.¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni nesk. predpisov a ostatnych Ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urc€itd do 31.12.2020

Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su jej nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1: Vseobecné obchodné podmienky k zabezpeceniu stravovania zamestnancov ,,Callio Gastro”

Priloha ¢.2: V3eobecné obchodné podmienky k zabezpeceniu poskytovania benefitnych plneni zamestnancom ,Callio”
Priloha ¢.3: Sadzobnik odmeny a poplatkov ,Callio”

Priloha ¢.4: Pravidla pouZivania Karty Callio

Priloha ¢.5: Opravnené osoby

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju volu v tejto Zmluve prejavili slobodne a vaine, urcite a zrozumitelne, Ze Zmluva nebola uzatvorena za napadne nevyhodnych
podmienok, s jej obsahom suhlasia po precitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak suhlasu ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

V Bratislave, 17.09.2020 V Bratislave, 18.09.2020
podpisané podpisané
PhDr. Pavel Komornik, M.B.A szi‘el:/;i:;arggz\:ir::va
konatel GGFS s.r.o. DSS a ZPS Rata
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY K ZABEZPECENIU STRAVOVANIA ZAMESTNANCOV ,,CALLIO GASTRO%
k Zmluve o zabezpedeni stravovania zamestnancov a kK Zmluve o zabezpedeni stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom
spolo¢nosti GGFS s.r.o., so sidlom: Sasinkova ul. &. 5, 811 08 Bratislava, ICO: 47 079 690, IC DPH: SK2023770892, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro,

vlozka &.: 88116/B (d’alej len ,,VOP-CGZ*)

1. Vymedzenie pojmov

»Aktivaény kéd* sa rozumie Ciselny kod prideleny GGFS pre ucely aktivacie Gctu ku Karte.
,»Cena“ rozumie sa fiou sucet Odmeny, ceny za objednané Poukazky podl'a bodu 4. ¢lanku V.
tychto VOP-CGZ a Poplatku.

,,Cislo Karty“ sa rozumie &iselny kod uvedeny na prednej strane Karty.

,,Cislo Objednavatela“ sa rozumie &iselny kod prideleny GGFS Objednavatel'ovi po uzavreti
Zmluvy, ktory pre ucely plnenia Zmluvy predstavuje ¢iselny identifikator Objednavatel’a.
,,GGFS* sa rozumie spoloénost GGFS s.r.0., so sidlom: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava, ICO:
47 079 690, DIC: 2023770892, IC DPH: SK2023770892, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 88116/B

»ID €islo* sa rozumie jedine¢ny Ciselny kod uréeny Objednavatelom pre konkrétnu Kartu a
priradeny ku Karte prostrednictvom Portalu pre zamestnavatel'ov. ID ¢islo moze byt osobné
¢islo Uzivatela alebo iny ¢iselny kod uréeny Objednavatelom.

»Karta“ alebo ,Karta Callio“ sa rozumie debetnd neembosonovand neprenosna karta s
magnetickym prazkom, kontaktnym a bezkontaktnym ¢ipom vystavena GGFS.
»Objednavatel’ “ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ako zamestnavatel’ je v zmysle
ustanoveni Zakonnika prace, respektive inych pracovnopravnych predpisov povinna
zabezpecovat’ svojim zamestnancom stravovanie zodpovedajice zasadam spravnej vyzivy
priamo na pracoviskach alebo v ich blizkosti.

»Odmena® rozumie sa fiou vySska odmeny GGFS za zabezpeCenie Stravovania pre
Uzivatel'ov. Narok na Odmenu GGFS vznikda GGFS za kazdé jednotlivé zabezpecenie
Stravovania Uzivatela v Prevadzkach Partnerov respektive za kazdi jednu objednavku
Objednavatel'a na vydanie Poukazok.

»Opravnena osoba®, sa rozumie osoba urend Objedndvatelom na objedndvanie Karty,
aktivovanie Karty, blokaciu Karty a objednavanie Poukazky. Zoznam Opravnenych osob je
uvedeny v prilohe k Zmluve.

»Partner” sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytovat’, sprostredkovat’
alebo obstarat’ Stravovanie, ktora prijima od UZivatel'a Poukazku na Ghradu jeho ceny alebo
jej Casti na zaklade osobitného zmluvného vztahu s GGFS.

,Internetova platobna brana“ alebo ,,Platobna brana“ sa rozumie softvérové technické
rieSenie umoznujice v prostredi internetovej siete realizovat’ thradu ceny za poskytnuté
Stravovanie bezhotovostne, respektive. vyuzivat’ d’alsie sluzby poskytované ku Karte.
»Poplatok“ sa rozumie akykolvek poplatok, na ktory ma GGFS narok v sulade so
Sadzobnikom - CZ okrem Odmeny a ceny za objednané Poukazky podla bodu 4 &lanku V.
tychto VOP-CGZ.

,»Portal pre zamestnavatel’ov* sa rozumie webové rozhranie prevadzkované na internetovej
stranke www.callio.eu, prostrednictvom ktorého modze Objednavatel’ po prihlaseni objednat’
Kartu, objednat’ Poukazku, blokovat Kartu a vykonavat' iné ukony tykajuce sa Karty
respektive Poukazky.

»Portal pre zamestnancov* sa rozumie webové rozhranie prevadzkované na internetovej
stranke www.callio.eu, prostrednictvom ktorého méze UZivatel’ po prihlaseni zistit’ aktualny
zostatok hodnoty asociovanej ku nim pouzivanej Karte, zistit' platnost’ Poukazky a platnost’
Karty, vykonat’ blokaciu Karty a vykonavat iné tikony tykajice sa Karty respektive Poukazky,
napriklad Samonabitie i Prevod. Prvym prihlasovacim menom Uzivatel'a bude Cislo Karty a
prvym prihlasovacim heslom UZivatel'a bude Aktivaény kod k nim uzivanej Karte.

»POS terminal® sa rozumie platobny terminal sluziaci na uhradu cien tovarov alebo sluzieb
prostrednictvom debetnych a kreditnych platobnych kariet.

»Pravidla-CZ* sa rozumie dokument Pravidla pouzivania Karty Callio, ktory je prilohou k
Zmluve.

»PoukdZka® sa rozumie stravovacia poukazka vydana v elektronickej forme,
prostrednictvom ktorej je zabezpecené Stravovanie, pri¢om hodnota Poukazky je asociovana
ku Karte .

»Prevadzka“ sa rozumie kazda prevadzkaren Partnera, v ktorej alebo prostrednictvom ktorej
Partner poskytuje Stravovanie respektive prevadzkareti, v ktorej alebo prostrednictvom ktorej
sa poskytuje Stravovanie sprostredkované alebo obstarané Partnerom. Zoznam Prevadzok,
ako aj informacia, ¢i st Poukazky prijimané prostrednictvom Karty na thradu ceny alebo/a
jej Casti za Stravovanie poskytnuté v Prevadzke su zverejnené na internetovej stranke
www.callio.eu a st pravidelne aktualizované.

»Prevod® sa rozumie prevod hodnoty Poukazky asociovanej ku Karte z Karty uzivanej
dotknutym Uzivatel'om na inu Kartu uréent danym Uzivatel'om a to na zaklade objednavky
dotknutého Uzivatela, pricom prevedend hodnota aj po uskuto¢neni Prevodu bude hodnotou
Poukazky a nemdze sa uskutoénenim Prevodu zmenit' na hodnotu iného druhu poukazky
alebo na inti hodnotu.

»Sadzobnik-CZ* sa rozumie GGFS vydany Sadzobnik odmeny a poplatkov ,,Callio®, ktory
tvori prilohu k Zmluve.

s»Samonabitie® sa rozumie vydanie Poukazky GGFS na zaklade objednavky Uzivatela.
wStravovanie®* sa rozumie stravovanie zamestnancov, ktoré zabezpecuje zamestnavatel' a
ktoré je zamestnavatel povinny zabezpeCovat' v sulade s pracovnopravnymi predpismi
platnymi a G¢innymi na uzemi Slovenskej republiky. Ide o poskytovanie najmi teplého
hlavného jedla vratane vhodného napoja, respektive iného stravovania v rozsahu, forme a
spdsobe nevyhnutnom pre splnenie Zakonnikom prace, respektive inymi pracovnopravnymi
predpismi ur€enej povinnosti zamestnavatel'a zabezpecit’ stravovanie jeho zamestnancov.
»UZivateP* sa rozumie osoba, ktorej Objednavatel’ umoZnil Kartu opravnene pouZivat a je
opravnenym drzitel'om Karty. Uzivatel'om je najmi zamestnanec Objednavatel'a.

wZmluva® sa rozumie Zmluva o zabezpedeni stravovania zamestnancov respektive Zmluva
0 zabezpeCeni stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom
uzavretd medzi GGFS a Objednavatel'om. Predmetom Zmluvy je Giprava vzajomnych prav a
povinnosti Zmluvnych stran v stvislosti so zabezpefenim stravovania zamestnancov v
zmysle pracovnopravnych a ostatnych prislusnych pravnych predpisov platnych a Gi¢innych
na izemi Slovenskej republiky.

II. Poukazka a Karta

1) Poukazka slizi na zabezpecenie poskytnutia Stravovania zamestnancom Objednavatel'a v

Prevadzkach. Uhrada ceny alebo &asti ceny za Stravovanie poskytnuté v Prevadzke

Partnera je vykonavana prostrednictvom Karty ku ktorej je asociovana hodnota

zodpovedajuca hodnote Poukazky. Pouzitim Poukazky sa rozumie pouzitie hodnoty

asociovanej ku Karte a zodpovedajticej hodnote Poukazky Uzivatelom na uhradu ceny

Stravovania alebo jej Casti prostrednictvom Karty v spojeni s pouzitim POS terminalu

Partnera alebo prostrednictvom Platobnej brany.

Poukazka sa v zmysle tychto VOP-CGZ povazuje za vydani v okamihu, v ktory je

hodnota zodpovedajtica hodnote Poukazky asociovana ku Karte. Poukazka je vydavana s

platnostou vzdy pre 18 kalendarnych mesiacov nasledujucich po kalendarnom mesiaci, v

ktorom bola Poukazka vydana. Poukazka sa v zmysle tychto VOP-CGZ povazuje za

dodant diiom jej vydania.

GGFS prenechiava Objednavatelovi hodnotu asociovani ku Karte za ufelom

zabezpedenia Stravovania zamestnancov Objednavatela, Objednavatela alebo inych

Uzivatelov.

Poukazku, ktorej platnost’ v zmysle tychto VOP-CGZ zanikla, nemozno pouzit’ na tthradu

ceny alebo jej Casti za Stravovanie v Prevadzkach Partnera. Diiom zaniku platnosti

Poukézky bude hodnota asociovana ku Karte a zodpovedajiica hodnote Poukazky, ktorej

platnost’ zanikla, odpo¢itana od zostatku hodnoty asociovanej ku Karte a Objednavatel’

ani ina osoba nema pravo na akékol'vek plnenie z uvedeného dévodu.

Poukdzka moéze byt pouzita vyluéne na uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovanie

poskytnuté v Prevadzke a nemo6ze byt’ pouzita na iny Gcel ani vymenena za hotovost’.

Kartu mozno pouzivat na thradu ceny alebo jej Casti za Stravovanie poskytnuté v

Prevadzke Poukazkou a to prostrednictvom POS terminalu vybaveného alebo Platobnej

brany vybavenej softwarovou aplikiciou dodanou GGFS respektive nim uréenou osobou.

Ku Karte su asociované hodnoty zodpovedajice hodnote Poukazky Uzivatela. V

zavislosti od udajov uvedenych na prednej strane Karty budu vydavané nasledovné druhy

Kariet:

a) anonymna Karta — na prednej strane nebude uvedené obchodné meno, respektive
nazov Objednavatela ani meno a priezvisko Uzivatela (d’alej len ,,Anonymna
karta“). Anonymna Karta moze byt’ v §tandardnom prevedeni alebo extra prevedeni
t. j. vo vizudle uréenom Objednavatelom alebo s grafickym oznacenim uré¢enym
Objednavatel'om.

b) personalizovana Karta — na prednej strane bude uvedené obchodné meno, respektive
nazov Objednavatela a meno a priezvisko Uzivatela (dalej len ,,Personalizovana
karta“). Personalizovand Karta méze byt v Standardnom prevedeni alebo extra
prevedeni t. j. vo vizuale ur¢enom Objednavatel'om alebo s grafickym oznac¢enim
uré¢enym Objednavatel'om.

Cena Stravovania alebo jej Cast’, ktora bude uhradena Poukazkou prostrednictvom Karty,

nesmie byt’ vyssia ako je celkova hodnota Poukazok asociovanych ku Karte. V pripade,

ze cena Stravovania bude vysSia ako hodnota, ktorti chce Uzivatel' pouzit’ na hradu

Poukézkou prostrednictvom Karty, Uzivatel' je povinny sumu prevySujicu pouzitt

hodnotu uhradenti Poukazkou prostrednictvom Karty doplatit’ inou formou.

GGFS prenechava Objednavatelovi Kartu do uZzivania za ucelom zabezpedenia

Stravovania zamestnancov Objednavatela, Objednavatela alebo inych Uzivatelov.

Objednavatel’ viak nie je a ani sa nestane vlastnikom Karty.

9) Lehota platnosti Karty je 10 rokov odo dia jej vydania.

10) Ku Karte mdzu byt’ asociované hodnoty v neobmedzenej vyske.

11) Poskodena, zni¢end alebo pozmetiovana Karta nebude v Prevadzke Partnera prijatd na
uhradu ceny alebo jej Casti poskytnutého Stravovania.

12) V pripade, ak po zaniku platnosti Karty alebo po zaniku G¢innosti Zmluvy sa dodato¢ne
zisti neuhradeny Poplatok, daii alebo obdobna platba tykajuca sa Karty alebo hodnoty
asociovanej ku Karte, sumu uvedeného Poplatku, dane ¢i obdobnej platby uhradi
Objednavatel’ GGFS na zaklade faktury vystavenej GGFS so splatnost'ou 14 dni odo dia
vystavenia faktiry alebo inej vyzvy na Ghradu.

13) Dizku lehoty, pocas ktorej je Poukazka alebo/a Karta v platnosti si moze Objednavatel’,
alebo/a Uzivatel’ overit’ na telefonnom ¢isle +421 2 32773737, alebo prostrednictvom
internetovej stranky www.callio.eu.

14) Pri pouziti Karty prostrednictvom POS terminalu Partnera podl'a bodu 1 tohto ¢lanku
VOP-CGZ je Uzivatel povinny predlozit Kartu a umoZznit vykonanie uwhrady
prostrednictvom POS terminalu. Pri pouziti Karty prostrednictvom Platobnej brany podl'a
bodu 1 tohto ¢&lanku VOP-CGZ je Uzivatel povinny postupovat podla pravidiel
vykonavania uhrady Platobnou branou a pokynov zverejnenych pocas vykonavania
uhrady Platobnou branou.

15) V pripade pozmeiiovania Karty, a/alebo v pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty
na iny ucel ako Ghradu ceny alebo jej Casti za Stravovanie poskytnuté v Prevadzke
Partnera a/alebo v pripade podozrenia z pouzitia alebo ucasti Karty, hodnoty asociovanej
ku Karte alebo samotnej Poukazky v protipravnej Cinnosti, je GGFS opravnena
kedykol'vek rozhodnut' o predéasnom zruSeni platnosti Karty. Diiom pred¢asného
zru$enia platnosti Karty v zmysle tohto bodu zanika platnost Poukazok a im
zodpovedajuca hodnota asociovana ku Karte nebude viac k predmetnej Karte asociovana
a Objednavatel ani ind osoba nema pravo na akékol'vek plnenie z uvedeného dévodu.

III. Vydanie, aktivacia a blokovanie Karty, vydanie PoukaZky, Samonabitie a Prevod

1) GGFS po wuzavreti Zmluvy respektive po zmene Opravnenej osoby oznami
Objednavatelovi prihlasovacie tdaje pre prihlasenie do Portalu pre zamestnavatel'ov.

2) GGFS vykona objednavku Karty prostrednictvom Portalu pre zamestnavatelov po
prihlaseni sa Opravnenej osoby. Opravnena osoba prostrednictvom Portalu pre
zamestnavatel'ov zada objednavku obsahujucu nasledovné udaje:

a) pocet objednanych Kariet,

b) druh objednanych Kariet,

¢) miesto dorucenia,

d) tdaje na prednt stranu Personalizovanej karty.

3) GGFS doruci objednané Karty Objednavatel'ovi v nasledovnych lehotach:

a) Anonymna karta bude dorucena Objednavatel'ovi v lehote do 7 pracovnych dni odo
dia uhradenia poplatku za vydanie Anonymnej karty v zmysle Sadzobniku - CZ,
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b) Personalizovana karta bude dodana Objednavatelovi v lehote do 7 pracovnych dni
odo dna uhradenia poplatku za vydanie Personalizovanej karty v zmysle Sadzobniku
-Cz

4) GGFS doru¢i Karty Objednavatel'ovi.

5) Kazda Karta uréena na odovzdanie Uzivatel'ovi je zabalena v samostatnom obale spolu s
Aktivaénym kodom.

6) V pripade uplynutia platnosti Karty GGFS zabezpe¢i doruéenie novej Karty nahradzajucej
Kartu s konéiacou platnostou (dalej len ,,Povodna Karta®) Objednavatel'ovi na zéklade
ziadosti Objednavatel'a zadanej prostrednictvom Portalu pre zamestnavatel'ov. Hodnota
asociovana k Povodnej Karte a zodpovedajiica platnym Poukézkam bude asociovana ku
Karte nahradzajtcej Povodnu Kartu.

7) Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek poziadat GGFS o vykonanie blokacie Karty
prostrednictvom Portalu pre zamestnavatelov alebo telefonicky na cisle +421 2
32773733.

8) Uzivatel je opravneny kedykol'vek poziadat’ GGFS o vykonanie blokacie nim pouzivanej
Karty prostrednictvom Portalu pre zamestnancov alebo telefonicky na ¢isle +421 2
32773737.

9) Po vykonani blokacie Karty nie je neskor mozné blokovanu Kartu odblokovat’. Blokacia
Karty nema vplyv na zanik platnosti Poukazok a im zodpovedajucej hodnote asociovanej
k blokovanej Karte.

10) V pripade blokacie Karty GGFS zabezpe¢i dorucenie novej Karty nahradzajicej
blokovani Kartu Objednavatelovi na zaklade Zziadosti Objednavatela zadanej
prostrednictvom Portalu pre zamestnavatel'ov. Hodnota asociovana k blokovanej Karte a
zodpovedajuca platnym Poukéazkam bude asociovana ku Karte nahradzajucej blokovanii
Kartu.

11) GGFS zabezpe¢i vydanie Poukazky na zaklade objednavky Objednavatela zadanej
prostrednictvom Portalu pre zamestnavatel'ov. Objednavka bude obsahovat’ najma:

a) ID kod pre kazda Kartu,

b) hodnotu 1 ks Poukazky osobitne pre kazda Kartu,

c) pocet Poukazok osobitne pre kazda Kartu (pocet dni, na ktoré méa byt zabezpecené
Stravovanie).

12) GGFS sa zavizuje, ze Objednavatelom objednané Poukéazky buda vydané v lehote do 1
pracovného diia odo diia zaplatenia Ceny v zmysle ¢lanku V. tychto VOP-CGZ v celej
vyske.

13) GGFS zabezpe¢i vydanie Poukazky na zaklade objednavky UZzivatela na uskutoénenie
Samonabitia zadanej Uzivatelom prostrednictvom Portalu pre zamestnancov. Objednavka
na uskuto¢nenie Samonabitia bude obsahovat’ najma:

a) ID kod Karty, ku ktorej bude hodnota Poukéazky asociovana,
b) hodnotu 1 ks Poukazky vydanej na zaklade Samonabitia,
c) pocet Poukazok, ktoré budi vydané na zaklade Samonabitia.

14) Ustanovenie ¢lanku V. sa obdobne vzt'ahuje aj na Poukazky vydané GGFS na zaklade
objednavky Uzivatela na uskutoénenie Samonabitia, pricom UZzivatel ma povinnosti
a zavizky Objednavatela v zmysle ¢lanku V, tychto VOP-CGZ. Cena za Poukazky
vydané GGFS na zéklade objednavky UZivatela na uskutonenie Samonabitia bude
Uzivatel'ovi vycislena GGFS pre ukonc¢enim objednavky na vydanie Poukazok.

15) GGFS sa zavizuje, Ze Poukazky objednané UZivatel'om na zaklade Samonabitia buda
vydané v lehote do 1 pracovného diia odo dna zaplatenia Ceny za dotknuté Poukazky v
zmysle ¢lanku V. tychto VOP-CGZ v spojitosti s bodom 14) tohto ¢lanku v celej vyske.

16) GGFS zabezpeti uskutocnenie Prevodu na zéklade objednavky UZivatel'a uzivajuceho
Kartu, ku ktorej je pdvodne hodnota Poukazky asociovand, zadanej Uzivatelom
prostrednictvom Portalu pre zamestnancov. Objednavka na uskuto¢nenie Prevodu bude
obsahovat’:

a) ID kod Karty, ku ktorej je hodnota Poukazky asociovana,

b) hodnotu 1 ks Poukazky, ktoré buda predmetom Prevodu,

c) pocet Poukazok, ktoré budu predmetom Prevodu,

d) ID Karty, ku ktorej bude hodnota Poukazky po uskutoéneni Prevodu asociovana,
pricom uskutoénenie Prevodu je mozné len pre Poukazku, ktorej hodnota je celym
kladnym nasobkom hodnoty 1,00 EUR.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Objednavatel’ uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obsahom Pravidiel-CZ
a ich obsahu rozumie. Objednavatel’ uzavretim Zmluvy sucasne potvrdzuje, Ze s obsahom
Pravidiel-CZ oboznami kazdého UZivatela, ktorému poskytne Kartu na uzivanie.

2) Za dodrZiavanie povinnosti a zavizkov UZivatel'a vyplyvajicich mu zo Zmluvy, tychto
VOP-CGZ a Sadzobnika-CZ a za dodrZiavanie ustanoveni Pravidiel-CZ Uzivatelom je
zodpovedny Objednavatel. Objednavatel’ sa zavizuje zabezpecit', aby kazdy Uzivatel
dodrziaval a plnil vSetky povinnosti a zaviazky vyplyvajuce Uzivatelovi zo Zmluvy a
dodrziaval vsetky ustanovenia Pravidiel-CZ. V pripade, ak ktorykol'vek Uzivatel’ porusi
alebo/a nesplni ktorukol'vek z povinnosti alebo zavizkov vyplyvajucich UZzivatelovi zo
Zmluvy alebo/a Pravidiel-CZ, Objednavatel’ zodpoveda za porusenie alebo/a nesplnenie
povinnosti alebo zavizku tak ako keby porusil alebo/a nesplnil povinnost’ alebo zaviazok
sam.

3) Objednavatel’ sa zavdzuje riadne a v&as zaplatit GGFS Cenu, uvedeny zavizok sa vSak
nevtahuje na Cenu za Poukazky objednané UZzivatelom na zaklade objednavky na
uskuto¢nenie Samonabitia.

4) Objednavatel’ sa zavidzuje oboznamit’ UzZivatel'ov o skuto¢nosti, Ze Poukazky st opravneni
vyuzivat’ vyluéne na uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovanie poskytnuté v Prevadzkach.

5) GGFS sa zavdzuje na zaklade objednavky Objednavatela a v zmysle podmienok
uvedenych v Zmluve riadne a v&as zabezpeéit' pre Objednavatela vydanie Poukazok,
pricom hodnota zodpovedajuca hodnote Poukazok bude asociovana ku Karte.

6) GGFS sa zavizuje zabezpeCit viditelné oznaenie kazdej Prevadzky Partnera
samolepiacou etiketou pri vstupe do Prevadzky Partnera. Samolepiaca etiketa sliZi na
upovedomenie UZivatel'a, ze v danej Prevadzke Partnera je mozné pouzit' Poukazku
prostrednictvom Karty na uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovanie.

7) Za kvalitu Stravovania poskytnutého v Prevadzke Partnera nezodpovedd GGFS. V
pripade vyskytu, alebo podozrenia vyskytu vad Stravovania v Prevadzke Partnera tieto
uplatiiuje voci Partnerovi priamo Objednavatel’ alebo/a Uzivatel.

V. Odmena, cena Poukazky, Poplatky a platobné podmienky

1) Spdsob vycislenia Odmeny GGFS za plnenie predmetu Zmluvy je uvedeny v Sadzobniku-
CZ.

2) Cena za kazdu objednanu Poukazku v zmysle objednavky Objednavatel'a bude suma
predstavujiica hodnotu Poukazky vydanej na zaklade objednavky Objednavatel'a. Cena
Poukéazky je urcend dohodou v stlade so zak. ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

3) K cene za Poukdzku bude uplatnend DPH podla prislu§ného vseobecne zavdzného
pravneho predpisu v t¢innom zneni, ak bude predmetom DPH.

4) Objednavatel’ uhradi GGFS celkovt cenu za objednané Poukazky za kazdi jednotlivi
objednavku, ktorou bude sucet hodndt PoukdZok objednanych na zéklade tejto
objednavky Objednavatela, v pripade, ak Poukazky nie su predmetom DPH. V pripade
uplatnenia DPH k Poukazkam podl'a prislusného v§eobecne zavizného pravneho predpisu
sa celkova cena za objednané Poukazky zvysi o sumu DPH.

5) Objednavatel’ uhradi GGFS Cenu na zaklade zélohovej faktary vystavenej GGFS a
dorucenej Objednavatelovi (d’alej len ,Zalohova faktura®). Zalohova faktura je
dorudovana Objednavatel'ovi najmé elektronicky a to elektronickou postou na e-mailova
adresu Objednavatel’a vo formate Adobe Reader (.pdf). Splatnost’ Zalohovej faktury bude
7 dni odo dia jej vystavenia.

6) Objednavatel’ uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu GGFS,
priCom variabilnym symbolom bude ¢islo Zalohovej faktiry. GGFS po uhrade Ceny
Objednavatel'om na zaklade Zalohovej faktury vystavi faktaru alebo elektronicku faktiru
vo formate Adobe Reader (.pdf) obsahujucu vyuétovanie prijatej platby alebo dodanej
sluzby a Poukéazok, ktorti doru¢i Objednavatel'ovi. Objednavatel’ podpisom Zmluvy,
respektive zadanim objednavky na vydanie Karty a/alebo objednavky na vydanie
Poukazok v zmysle tychto VOP-CGZ a obozndmenim GGFS so svojou e-mailovou
adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim a dorucovanim elektronickej faktury
vyhotovovanej GGFS vo formate Adobe Reader (.pdf) v zmysle prislusnych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruc¢eni
elektronickej faktury pre Objednavatel’a.

7) V pripade omeskania Objednavatela s (thradou Ceny je GGFS opravneny pozadovat’ od
Objednavatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,01 % z dlznej sumy za kazdy aj
zacaty den omeskania.

8) Druhy, vyska alebo sposob vycislenia Poplatkov uctovanych GGFS Objednavatelovi v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy st uvedené v Sadzobniku-CZ.

VI. Trvanie zmluvného vzt'ahu

1) Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itii odo diia je (i¢innosti.

2) Utinnost zmluvy sa skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypoved’ou Zmluvy,

C) pisomnym odstipenim od Zmluvy.

3) Kazda zo zmluvnych stran méze Zmluvu pisomne vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut' prvého dia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy
dorudena druhej zmluvnej strane.

4) Kazda zo zmluvnych stran mdze od Zmluvy pisomne odstupit’ v pripadoch uvedenych v
Zmluve alebo v tychto VOP-CGZ alebo v pripade podstatného porusenia zmluvnej
povinnosti druhej zmluvnej strany. PoruSenie zmluvnej povinnosti sa povazuje za
podstatné v zmysle ustanovenia § 345 0ds.2 zak.¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
Vv zneni nesk. predpisov.

5) GGFS je opravneny od Zmluvy odstupit’ aj v ktoromkol'vek z nasledujucich pripadov:

a) ak Objednavatel je v zmysle prislusnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
predizeny alebo v upadku,

b) ak bol v zmysle prislusnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov podany navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie vzt'ahujuci sa na
majetok Objednavatel’a,

c) ak v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych predpisov bola tretia osoba poverena
spravou majetku Objednavatel’a,

d) ak bolo vo¢i Objednavatelovi zacaté exekuéné konanie alebo konanie o vykon
rozhodnutia v zmysle prisluSnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov,

e) ak je Objednavatel’ v omeskani s thradou Ceny viac ako 30 dni,

pri¢om uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Objednavatel’ je ¢lenom zdruZenia alebo

zoskupenia viacerych osob a ktorykol'vek z uvedenych pripadov nastane ohl'adom

ktoréhokol'vek z ¢lenov zdruzenia ¢i zoskupenia.

6) Odstupenie od Zmluvy je u¢inné v defi dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy
odstupujicou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane.

7) Zéanikom 0G¢innosti Zmluvy nezanikaji prava, zaviazky a pohladavky vzniknuté zo
Zmluvy alebo jej priloh z ktorych obsahu alebo G¢elu je zrejmé, Ze maji byt’ G&inné i po
skonéeni G¢innosti Zmluvy.

8) V pripade zaniku G¢innosti Zmluvy platnost’ vydanych Kariet ako aj vydanych Poukazok
a im zodpovedajucim hodnotam asociovanym ku Kartam sa neskon¢i difiom zaniku
ucinnosti Zmluvy, ale v zmysle ostatnych ustanoveni tychto VOP-CGZ alebo/a Pravidiel-
CZ.

VII. Dorucovanie pisomnosti

1) V pripade potreby doru¢enia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorucuje osobne alebo
prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedent pri 0znageni druhej zmluvnej strany v
Zmluve, pokial' dotknutd zmluvna strana neoznami pisomne druhej zmluvnej strane
zmenu adresy na dorucovanie. Dorufenie pisomnosti nastava diiom jej prevzatia
subjektom, ktory je opravneny preberat’ za zmluvnt stranu doporuc¢ené postové zasielky.
Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj diiom ulozenia zasielky z dovodu prekazky v
doruceni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju dorucit. V pripade potreby
okamzitého dorucenia pisomnosti je mozné dorucit’ pisomnost elektronickou postovou
spravou alebo faxom na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy, pri¢om v takomto pripade sa
pisomnost’ povazuje za dorucenti potvrdenim jej doru¢enia druhou zmluvnou stranou;
uvedenym sposobom vsak nie je mozné dorucovat’ pisomnosti majuce vplyv na G¢innost’
Zmluvy. Pisomnost’ sa povaZuje za dorucenti aj okamihom odmietnutia jej prevzatia
adresatom. V pripade ak sa zasielka vrati nedoru¢ena odosielatelovi s poznamkou
sadresat neznamy* alebo poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost’ sa povazuje za
doruc¢enu ditom vratenia zasielky odosielatel'ovi.

2) Ustanovenie bodu 1. tohto ¢lanku sa nevztahuje na doru¢ovanie elektronickych faktur.
Dorucovanie elektronickych faktir sa riadi ustanoveniami prislusnych vieobecne
zavéaznych pravnych predpisov.

VIII. Zavere¢né ustanovenia

1) Objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, ze GGFS nie je povinny zabezpegit’
plnenie predmetu Zmluvy a to najmé doruéenie objednanej Karty Objednavatel'ovi alebo
vydanie Objednavatelom objednanych Poukazok az dovtedy, pokial' vsetky splatné
pohladavky GGFS voéi Objednavatelovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného
vzt'ahu medzi GGFS a Objednavatel'om, ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu nebuda
uhradené v celej vyske.
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Objednavatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze v pripade ak Objednavatel’ bude mat’
voci GGFS viacero penaznych zavizkov a poskytnuté plnenie nebude dostatocné na
splnenie vietkych penaznych zaviazkov Objednavatel’a, poskytnuté plnenie sa pouzije na
uhradu toho penazného zavizku, ktorého splnenie nie je zabezpedené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavizku najskor splatného, pricom plnenie sa vzdy zapocita najprv na
prisluienstvo a az potom na istinu. Uvedené plati aj v tom pripade, ak Objednavatel’ alebo
ina osoba pri poskytnuti plnenia ur¢i penazny zavizok, ktory poskytnutym plnenim plni.
Ustanovenia Zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP-CGZ a v pripade
odlisnosti ustanoveni Zmluvy a tychto VOP-CGZ, rozhodné st ustanovenia Zmluvy.
GGFS je opravneny vzhl'adom na zmenu pravnej Gpravy, zmenu trhovej situdcie, zmenu
obchodnej politiky alebo na zéklade jeho rozhodnutia zmenit', doplnit’, zrusit' alebo
nahradit’ tieto VOP-CGZ (d’alej len ,,Zmena VOP-CGZ*). GGFS je povinny Zmenu
VOP-CGZ s uvedenim jej platnosti a U¢innosti oznamit' Objednavatelovi, a to
zverejnenim na internetovej stranke www.callio.eu najneskér 15 dni vopred pred ditom
ucinnosti Zmeny VOP-CGZ. Zmena VOP-CGZ nie je skuto¢nostou, ktora by vyzadovala
uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesthlasu Objednavatela so Zmenou VOP-CGZ ma Objednavatel’ pravo
najneskor v posledny pracovny den pred ditom u¢innosti Zmeny VOP-CGZ z uvedeného
ddvodu pisomne odstipit’ od Zmluvy a sii¢asne odstiipenie od Zmluvy musi byt najneskor
v posledny pracovny defi pred diiom t¢innosti Zmeny VOP-CGZ doruc¢ené GGFS, inak
pravo Objednévatel’a na odstipenie od Zmluvy zanika. V pripade, ze Objednavatel riadne
a v¢as v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstupit’ od Zmluvy, plati, Ze Objednavatel’
s0 Zmenou VOP-CGZ stihlasi.

Tieto VOP-CGZ nadobtdaju platnost a G¢innost’ dna 01.02.2019 av celom rozsahu
nahradzaju Vseobecné obchodné podmienky Kk zabezpedeniu stravovania zamestnancov
,Callio Gastro“ k Zmluve o zabezpeCeni stravovania zamestnancov ak Zmluve
0 zabezpeCeni stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom
platné a u¢inné odo dna 01.12.2018.
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® GGFS

spoloénosti GGFS s.r.o., so sidlom: Sasinkova ul. ¢. 5, 811 08 Bratislava, ICO: 47 079 690, IC DPH: SK2023770892, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 88116/B (d'alej len ,,Sadzobnik-CZ“)

I.  Sadzobnik Odmeny a Odplaty
1) Objednavatel je povinny uhradit GGFS Odmenu, ktora bude vycislena osobitne za kazdu objednavku Objednavatela na vydanie PoukaZzok v zavislosti od
celkového stctu hodnét Poukazok objednanych jednou objednavkou Objednavatela nasledovne:

Odmena v % z celkového suctu hodnot Poukazok

Celkovy suéet hodnét Poukazok objednanych jednou objednavkou Objednavatela objednanych jednou objednavkou
Objednavatela
od 0,01 EUR do 4 000,00 EUR 3,00 %
od 4 000,01 EUR do 9 000,00 EUR 2,50 %
od 9 000,01 EUR do 13 000,00 EUR 2,20%
Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej vyske odmeny bez ohladu na celkovy sucet hodndt Poukazok 0,00

objednanych jednou objednédvkou Objednévatela

pricom suma Odmeny vycislena v zmysle uvedeného je sumou Odmeny bez DPH. K Odmene bude uplatnena DPH podla prislusného vieobecne zdvazného
pravneho predpisu v Géinnom zneni.

2) Objednavatel je povinny uhradit GGFS Odmenu CZ, ktora bude vyéislena osobitne za kazdu objednavku Objednavatela na vydanie Benefitnych poukazok v
zavislosti od celkového suctu hodnot Benefitnych poukazok objednanych jednou objedndvkou Objednévatela nasledovne:

Odmena CZ v % z celkového suctu hodnot

Celkovy sucet hodnét Benefitnych poukaZok objednanych jednou objednavkou Objednavatela Benefitnych poukazok objednanych jednou
objednavkou Objednavatela

od 0,01 EUR do 4 000,00 EUR 3,00%
od 4 000,01 EUR do 9 000,00 EUR 2,50%
od 9 000,01 EUR do 13 000,00 EUR 2,20%

Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej vyske odmeny bez ohladu na celkovy sucet hodndt Poukazok
objednanych jednou objednédvkou Objednévatela

pricom suma Odmeny CZ vycislend v zmysle uvedeného je sumou Odmeny CZ bez DPH. K Odmene CZ bude uplatnend DPH podla prislusného vieobecne
zavazného pravneho predpisu v Géinnom zneni.

3) Objednavatel je povinny uhradit GGFS Odmenu CRZ, ktora bude vycislena osobitne za kazdl objednavku Objedndvatela na vydanie Rekreaénych poukazov v
zavislosti od celkového suctu hodnot Rekreaénych poukazov objednanych jednou objednavkou Objednavatela nasledovne:

Odmena CRZ v % z celkového suétu hodnot

Celkovy sucet hodnot Rekreacnych poukazov objednanych jednou objednavkou Objednavatela Rekreacnych poukazov objednanych jednou
objednavkou Objednavatela

od 0,01 EUR do 4 000,00 EUR 3,00%
od 4 000,01 EUR do 9 000,00 EUR 2,50%
od 9 000,01 EUR do 13 000,00 EUR 2,20%
Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej vyske odmeny bez ohladu na celkovy sucet hodndt Poukazok 0

objednanych jednou objedndvkou Objednévatela

pricom suma Odmeny CRZ vycislena v zmysle uvedeného je sumou Odmeny CR bez DPH. K Odmene CRZ bude uplatnena DPH podla prislusného vieobecne
zavazného pravneho predpisu v Géinnom zneni.

1. Sadzobnik Poplatkov

1) Objednavatel je povinny uhradit GGFS poplatok za vydanie Anonymnych kariet, ktory bude vycisleny osobitne za kazdu objednavku Objedndavatela na vydanie
Anonymnych kariet. Vyska poplatku za vydanie 1 ks Anonymnej karty (dalej len ,Cena Anonymnej karty“) je v zavislosti od celkového poctu aktivnych
Anonymnych kariet objednanych Objednavatelom nasledovna:

Celkovy pocet aktivnych Anonymnych kariet objednanych Objednavatelom Cena Anonymnej karty
od 1ks do 50 ks 4,50 EUR bez DPH
od 51 ks

Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej Cene Anonymnej karty bez ohladu na pocet aktivnych Anonymnych
Kariet

Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej Cene Anonymnej karty bez ohladu na pocet aktivnych Anonymnych
Kariet platnej vylu¢ne pre prvu objednavku Objednavatela na vydanie Anonymnych Kariet

k Cene Anonymnej karty bude uplatnena DPH podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v t€innom zneni. Pre ucely tohto ustanovenia sa
aktivnou Anonymnou kartou rozumie Anonymna karta, ktora v rozhodny der je platna, nie je blokovana a bola vydana na zaklade objedndvky Objedndavatela.
Rozhodnym driom pre urcenie celkového poctu aktivnych Anonymnych kariet je deri predchdadzajuci driu zadania objednavky na vydanie Anonymnej karty
Objedndvatelom.
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1)
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3)

4)

5)

Objedndvatel je povinny uhradit GGFS poplatok za vydanie Personalizovanych kariet, ktory bude vycisleny osobitne za kazdu objednavku Objednavatela na
vydanie Personalizovanych kariet. Vy$ka poplatku za vydanie 1 ks Personalizovanej karty (dalej len ,,Cena Personalizovanej karty“) je v zavislosti od celkového
poctu aktivnych a platnych Personalizovanych kariet objednanych Objednavatefom nasledovna:

Celkovy pocet aktivnych a platnych Personalizovanych kariet Cena Personalizovanej karty
od1ks do 50 ks 4,50 EUR bez DPH
od 51 ks

Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej Cene Personalizovanej karty bez ohladu na pocet aktivnych 350 b
Personalizovanych Kariet ,50 EUR bez DPH

Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej Cene Personalizovanej karty bez ohladu na pocet aktivnych
Personalizovanej Kariet platnej vylu¢ne pre prva oﬁjai(ijgtévku Objedndvatela na vydanie Personalizovanych
k Cene Personalizovanej karty bude uplatnena DPH podla prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v u¢innom zneni. Pre Gcely tohto ustanovenia
sa Personalizovanou kartou rozumie Personalizovana karta, ktord v rozhodny der je platnd, nie je blokovana a bola vydand na zdklade objednavky
Objedndvatela. Rozhodnym driom pre uréenie celkového poctu Personalizovanych kariet je den predchadzajici diu zadania objednavky na vydanie
Personalizovanej karty Objednévatelom.

Vyuctovanie Odmeny a Poplatkov

GGFS vyuctuje Odmenu v Zalohovej fakture respektive vo Fakture vystavenej v zmysle bodu 5. ¢lanku V. VOP-CGZ) , pricom Odmena bude splatnd v den
splatnosti uvedenej Zalohovej faktury respektive Faktiry. GGFS vyuctuje Odmenu CZ v Zalohovej fakture respektive vo Fakture vystavenej v zmysle bodu 5.
¢lanku V. VOP-CZ, pricom Odmena CZ bude splatna v deri splatnosti uvedenej Zalohovej faktury respektive Faktury. GGFS vyuétuje Odmenu CRZ v Zélohovej
fakture respektive vo Fakture vystavenej v zmysle bodu 5. ¢lanku V. VOP-CRZ, pricom Odmena CRZ bude splatna v den splatnosti uvedenej Zalohovej faktury
respektive Faktury. GGFS vyuctuje Poplatok v Zalohovej fakture respektive vo Fakture vystavenej v zmysle bodu 5. ¢lanku V. VOP-CGZ respektive v zmysle
bodu 5. ¢lanku V. VOP-CZ respektive v zmysle bodu 5. ¢lanku V. VOP-CRZ, pricom Poplatok bude splatny v der splatnosti uvedenej Zalohovej faktury respektive
faktury.

Ustanovenia tohto Sadzobnika-CZ maju prednost pred ustanoveniami VOP-CGZ a v pripade odlisnosti ustanoveni VOP-CGZ a Sadzobnika-CGZ, rozhodné su
ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia tohto Sadzobnika-CZ maju prednost pred ustanoveniami VOP-CZ a v pripade odli$nosti ustanoveni VOP-CZ a
Sadzobnika-CZ, rozhodné su ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia tohto Sadzobnika-CZ maju prednost pred ustanoveniami VOP-CRZ a v pripade odlisnosti
ustanoveni VOP-CRZ a Sadzobnika-CZ, rozhodné st ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia tohto Sadzobnika-CZ maju prednost pred ustanoveniami VOP-CZ
a v pripade odlidnosti ustanoveni VOP-CZ a Sadzobnika-CZ, rozhodné st ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia Zmluvy majd prednost pred ustanoveniami
tohto Sadzobnika-CZ a v pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika-CZ, rozhodné su ustanovenia Zmluvy.

GGFS je opravneny vzhfadom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situdcie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplinit,
zrusit alebo nahradit tento Sadzobnik-CZ (dalej len ,,Zmena Sadzobnika-CZ“). GGFS je povinny Zmenu Sadzobnika-CGZ s uvedenim jej platnosti a u¢innosti
oznamit Objedndvatelovi, a to zverejnenim na internetovej stranke www.callio.eu najneskér 15 dni vopred pred dfiom G¢innosti Zmeny Sadzobnika-CZ. Zmena
Sadzobnika-CGZ nie je skutoénostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Objedndvatela so Zmenou Sadzobnika-CZ ma Objedndvatel pravo najneskor v posledny pracovny deri pred diom ucinnosti Zmeny
Sadzobnika-CZ z uvedeného dévodu pisomne odstlpit od Zmluvy a sticasne odstlipenie od Zmluvy musi byt najneskér v posledny pracovny deri pred driom
ucinnosti Zmeny Sadzobnika-CZ dorucené GGFS, inak pravo Objednavatela na odstlpenie od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Objednavatel riadne a vcas v zmysle
tohto bodu nevyuzije pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze Objednavatel so Zmenou Sadzobnika-CZ suhlasi.

Tento Sadzobnik-CZ nadobuda platnost a ucinnost dfia 01.12.2018 a v celom rozsahu nahradza Sadzobnik odmeny a poplatkov k Zmluve o zabezpeleni
stravovania zamestnancov a poskytovani inych plneni zamestnancom platny a Gc¢inny odo dria 25.05.2018.
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PRAVIDLA POUZiVANIA KARTY CALLIO

spoloénosti GGFS s.r.o., sidlo: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava, ICO: 47 079 690, zapisanej v Obchodnom

registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 88116/B (dalej len ,, poskytovatel
zabezpecleni stravovania zamestnancov a k Zmluve o zabezpeceni stravovania zamestnancov a

1ot

) k Zmluve o

poskytovania inych plneni zamestnancom

Prava a povinnosti tykajtice sa pouzivania Karty Callio (dalej uz iba , Karta“) pouzivatefom Karty su

obsiahnuté v nasledovnych Pravidlach pouZivania Karty Callio (dalej len ,,Pravidla“)

Tieto Pravidla slUZia ako zdvazny navod na pouzivanie Karty jej pouzivatelom (dalej len ,pouZzivatel”).
V suvislosti s otdzkami vykladu tychto pravidiel, alebo v slvislosti s inymi otdzkami vzniknutymi v tejto
suvislosti, je pouzivatel opravneny kontaktovat Sluzby zdkaznikom na e-mailovej adrese: info@ggfs.eu
alebo na telefénnom ¢&isle +421/2/32 77 37 37 (poplatky ako za hovor v ramci SR podla sadzieb
telekomunikaéného operatora) non-stop. Vztah s pouZivatelmi a vSetky s tym slvisiace prava a povinnosti
(najma suvisiace s pouzivanim Karty) zabezpecCuje poskytovatel na zdklade uzatvorenej Zmluvy
0 zabezpeceni stravovania zamestnancov alebo Zmluvy o zabezpeceni stravovania zamestnancov a
poskytovania inych plneni zamestnancom so zamestndvatelom pouzivatela Karty.

I.  PouzZivanie Karty

1.

Po obdrzani Karty poskytovatel odporuca pouzivatelovi skontrolovat celistvost obalu, v ktorom
bola Karta pouzivatelovi dana do pouzivania jeho zamestndvatelom. V pripade, Ze je obal Karty
poskodeny s podozrenim, Ze s Kartou mohlo byt pred jej prevzatim pouzivatelom manipulované
neoprdvnenou osobou svynimkou poskytovatela, pouzivatel Karty je opravneny taku Kartu
zamestnavatelovi vratit a poziadat o poskytnutie novej Karty.

Po vybrati Karty z obalu nie je potrebné Kartu pouzivatelom aktivovat.

Poskytovatel pouzivatelovi odporuca aktivovat si Géet ku Karte na Portdli zamestnanca
prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu. Pre aktivaciu Uctu pouzivatelom je nutné
pouzit ¢islo Karty a 4-miestny aktivacny kdd, ktory je priloZzeny v spodnej Casti sprievodného listu
ku Karte. V pripade nefunkcnosti aktivacného koédu je pouZivatel opravneny kontaktovat
poskytovatela na telefénnom Cisle 02/32 77 37 37 (Sluzby zakaznikom).

Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajlice hodnote stravovacich poukazok je mozné pouzivat
na Uhradu ceny alebo jej Casti za stravovanie prostrednictvom POS terminalu alebo internetovej
platobnej brany v partnerskych restauraciach, stravovacich zariadeniach, internetovych
donaskovych restauracnych portaloch a predajniach, ktorych zoznam je zverejneny na internetove;j
strdnke www.callio.eu. ReStauracie, stravovacie zariadenia a predajne, ktoré nie su zverejnené
v zozname, nie sU opravnené prijimat Karty na Uhradu ceny alebo jej ¢asti za stravovanie a Karta
v takej restaurdcii, stravovacom zariadeni alebo predajni je nepouZitelnd. Odporucanie na
reStauraciu, stravovacie zariadenie alebo predajriu, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie Karty
na Uhradu ceny alebo jej Casti za stravovanie, je potrebné poslat na e-mailovy adresu:
info@ggfs.eu.

Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajlce hodnote benefitnych poukazok je mozné pouzivat na
Uhradu ceny alebo jej Casti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu prostrednictvom POS
terminalu alebo internetovej platobnej brany v partnerskych prevadzkach alebo internetovych
objednavkovych portaloch, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej stranke www.callio.eu.
Prevadzky, ktoré nie su zverejnené v zozname, nie su opravnené prijimat Karty na Uhradu ceny
alebo jej Casti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu a Karta v takej prevadzke je nepouzitelna.
Odporucanie na prevadzku, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie Karty na Ghradu ceny alebo
jej Casti za dodany tovar alebo poskytnutl sluzbu, je potrebné poslat na e-mailovi adresu:
info@ggfs.eu.

Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajlce hodnote rekreaénych poukazov je mozné pouzivat na
Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté rekreacné sluzby (sluzby cestovného ruchu, ubytovacie
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10.

11.

12.

13.

14.

sluzby, stravovacie sluzby a iné suvisiace sluzby, organizované aktivity a zotavovacie pobyty)
prostrednictvom POS termindlu alebo internetovej platobnej brany v rekreaénych zariadeniach
alebo internetovych rezervacnych systémoch, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej
stranke www.callio.eu. Rekreacné zariadenia, ktoré nie su zverejnené v zozname, nie su opravnené
prijimat Karty na Uhradu ceny alebo jej ¢asti za poskytnuté rekreacné sluzby a Karta v takej
prevadzke je nepouzitelna. Odporudéanie na prevadzku, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie
Karty na Uhradu ceny alebo jej ¢asti za poskytnuté rekreacné sluzby, je potrebné poslat na e-
mailovu adresu: info@ggfs.eu.

Kartu nie je mozné pouzit na vyber hotovosti v bankomate. Pri pouZiti Karty na Ghradu ceny alebo
jej Casti za stravovanie, dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu v partnerskej restaurdcii,
stravovacom zariadeni, predajni, prevadzke alebo rekreaénom zariadeni, nie je mozné dostat spat
hotovost. Poskodené, zmenené alebo zrusené Karty partnerské restauracie, stravovacie zariadenia,
predajne, prevadzky a rekreacné zariadenia neakceptuju.

Pre uskutoénenie uUhrady ceny alebo jej ¢asti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu Kartou
prostrednictvom POS terminalu sa nevyzZzaduje zadanie PIN kddu. Je vSak potrebné, aby bola Karta
pouzivatelom podpisana na zadnej strane Karty.

Pre uskutocnenie uUhrady ceny alebo jej ¢asti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu Kartou

prostrednictvom internetovej platobnej brany sa vyZaduje autentifikacia pouzivatela podla
inStrukcii uvedenych pri pouzivani internetovej platobnej brany a dodrzanie postupu podla
pravidiel vykonavania Uhrady internetovou platobnou branou a pokynov zverejnenych pocas
vykondvania Uhrady internetovou platobnou branou. V opac¢nom pripade Uhrada ceny alebo jej
Casti za dodany tovar alebo poskytnutl sluzbu Kartou nemusi byt prostrednictvom internetovej
platobnej brany uskutocnend ale bude zamietnuta.

Pouzivatel je opravneny poZiadat poskytovatela prostrednictvom Uc¢tu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajicej hodnote stravovacej poukdzky na inu Kartu
uzivanu inym pouzivatefom, pri¢om je mozné previest vyluéne hodnotu predstavujicu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedena na inU pouzivatelom uréenu Kartu bude aj po
uskutocneni prevodu zodpovedat hodnote stravovacej poukazky.

PouZivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom Gc¢tu ku Karte na Portali
zamestnanca prevdadzkovanom na internetovej strdnke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajlicej hodnote benefitnej poukazky na ind Kartu
uzivanu inym pouzivatelom, pricom je mozné previest vylu¢ne hodnotu predstavujucu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedena na inu pouZivatelom uréenu Kartu bude aj po
uskutoéneni prevodu zodpovedat hodnote benefitnej poukazky.

PouZivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom uGc¢tu ku Karte na Portali
zamestnanca prevdadzkovanom na internetovej strdnke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uzZivanej Karte zodpovedajlcej hodnote rekrea¢ného poukazu na ind Kartu
uzivanu inym pouzivatelom, pricom je mozné previest vyluéne hodnotu predstavujicu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedena na inld pouzivatefom uréenu Kartu bude aj po
uskutocneni prevodu zodpovedat hodnote rekreac¢ného poukazu.

Pouzivatel je opravneny poZiadat poskytovatela prostrednictvom uc¢tu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o vydanie stravovacich
poukaZok a asociovanie hodnoty zodpovedajlcej hodnote vydanych stravovacich poukazok ku
Karte uréenej pouzivatelom. PouZivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych stravovacich poukazok vycislend podla prislusnych vseobecnych obchodnych
podmienok a prislusSného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vyda objednané
stravovacie poukazky aZ po Uhrade ceny za ich vydanie v celej vyske.

Pouzivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom Gc¢tu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o vydanie benefitnych
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Karte uréenej pouzivatelom. Pouzivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych benefitnych  poukazok vycislend podla prislusnych vSeobecnych obchodnych
podmienok a prislusného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vydd objednané
benefitné poukazky az po Uhrade ceny za ich vydanie v celej vyske.

15. PouZivatel je opravneny poziadat poskytovatela prostrednictvom Gc¢tu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o vydanie rekreacnych
poukazov a asociovanie hodnoty zodpovedajucej hodnote vydanych rekreaénych poukazov ku
Karte uréenej pouzivatefom. Pouzivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych rekreacnych poukazov vycislend podla prislusnych vseobecnych obchodnych
podmienok a prislusného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vyda objednané
rekreacné poukazy az po Uhrade ceny za ich vydanie v celej vyske.

Il. Platnost Karty, stravovacich poukaZok a benefitnych poukazok

1. Platnost Karty je obmedzena datumom uvedenym na Karte.

2. Zostatok hodn6t asociovanych ku Karte zodpovedajuci hodnotam stravovacich poukazok straca
platnost posledny der 18-teho kalendarneho mesiaca po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli
hodnoty ku Karte asociované. Zostatok hodndt asociovanych ku Karte zodpovedajuci hodnotam
benefitnych poukaZok straca platnost posledny deri 18-teho kalendarneho mesiaca po
kalendarnom mesiaci, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované. Zostatok hodnot asociovanych
ku Karte zodpovedajuci hodnotdam rekreatnym poukazom straca platnost posledny den
kalendarneho roka, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované. Datum skoncenia platnosti
zostatku hodnét asociovanych ku Karte méze byt skorsi ako je datum skondenia platnosti Karty.
Nevyuzity platny zostatok hodnot asociovanych ku Karte bude mozné po dni skoncéenia platnosti
Karty pouZit prostrednictvom novej Karty nahrddzajicej pdévodnu Kartu. PouZivatel nie je
opravneny Ziadat vratenie akéhokolvek nevyuZitého zostatku hodnét asociovanych ku Karte,
okrem hodn6t asociovanych ku Karte na zaklade objednavky samotného pouzivatela. Zostatok
hodnét asociovanych ku Karte ako aj platnost Karty alebo hodndt asociovanych ku Karte si
pouzivatel mdze overit prostrednictvom svojho Gcétu ku Karte na Portdli zamestnanca
prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu.

lll. Strata, odcudzenie, zneuzitie Karty, vymena Karty

1. Karta je neprenosna.

2. Vpripade straty, odcudzenia alebo iného zneuZitia Karty neopravnenou osobou je pouZivatel
opravneny kontaktovat Sluzby zakaznikom za Géelom blokacie Karty. Poskytovatel Karty nerudi za
zachovanie (nepoutzitie) stravovacich poukazok alebo benefitnych poukazok alebo rekreacnych
poukazov respektive ich hodn6t asociovanych ku Karte nepouZitych pouzivatelom ku dnu
odcudzenia, straty, alebo iného zneuzitia Karty.

3. PoufZivatel je opravneny kontaktovat Sluzby zdkaznikom aj v pripade, ak potrebuje vymenit Kartu
za novu Kartu. V pripade zistenia nedbalého pouzZivania Karty pouZivatelom je poskytovatel
opravneny Kartu zablokovat.

IV. Zodpovednost poskytovatela
1. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu alebo ujmu, ktora vznikne v désledku zneuZitia Karty
alebo pouzivania Karty inou osobou i organizaciou, alebo akukolvek skodu vzniknutud bez zavinenia
poskytovatela. V pripade vzniku skody v désledku zavinenia poskytovatela, je zodpovednost
poskytovatela obmedzena na nahradenie Karty.

V. Ochrana osobnych tdajov
1. PouZivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel ako sprostredkovatel spracovava osobné udaje
pouzivatela na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni stravovania zamestnancov alebo Zmluvy
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o0 zabezpecleni stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom so
zamestndvatelom pouzivatela Karty.
Poskytovatel kona v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Poskytovatel spracovava osobné Udaje za ucelom zabezpecenia
stravovania pouzivatela prostrednictvom Karty respektive zabezpecenia poskytovania sluzieb ci
dodania tovaru pouzivatelovi respektive poskytnutia prispevku na rekredciu pouzivatelovi
a informovania pouzivatela o moZnostiach vyuZitia Karty. Poskytovatel spracovava osobné ldaje
pouzivatela izd6évodu opravneného zaujmu, ato informovanie pouzivatela a ponukanie
relevantnych informdcii pouzivatelovi suvisiacich so vyuzitim Karty. Osobné Udaje su spracovdvané
po dobu trvania ucelu spracovania.
Poskytovatel zabezpecli ochranu spracovavanych osobnych Udajov v potrebnom rozsahu a takym
sp6sobom, aby osobné udaje boli chranené pred ich poSkodenim, spristupnenim ¢i zverejnenim
tretej osobe.
Pouzivatel ma pravo skontrolovat si svoje osobné Udaje, ktoré poskytovatel spraciva. V tejto
suvislosti je pouzivatel opravneny kontaktovat sluzby zdkaznikom.
Pouzivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel bude pouZivatela informovat prostrednictvom e-
mailu, resp. sms spravy o konkrétnych restaurdciach, stravovacich zariadeniach alebo predajniach
respektive prevadzkach respektive rekreacnych zariadeniach respektive dondskovych
reStauracnych portdloch, internetovych objednavkovych portaloch, internetovych rezervacnych
portaloch, ktoré su opravnené prijimat Karty na dhradu ceny alebo jej Casti za stravovanie
respektive dodany tovar ¢i poskytnutu sluzbu respektive poskytnuté rekreacné sluzby.
. Prava pouzivatela:
pouzivatel ma pravo vyzadovat na zaklade Ziadosti potvrdenie o tom, ¢i st alebo nie su jeho osobné
Udaje spracovavané, av kladnom pripade Ziadat poskytnutie informacii o spracovavani osobnych
udajov, ktoré sa ho tykaju.
pouzivatel ma pravo na opravu osobnych Udajov ktoré sa ho tykaju a so zretelom na Ucel spracovania
osobnych udajov a na doplnenie nedplnych osobnych udajov.
pouzivatel ma pravo na prenosnost poskytnutych osobnych tdajov ktoré sa ho tykaju, tykaju a ktoré
poskytol prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a stojovo Citatelnom formate a
ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez branenia prevadzkovatelom v
pripade, ak ide o spracuvanie osobnych Udajov na zaklade suhlasu pouzivatela alebo o spractvanie
nevyhnutné pre plnenie zmluvy a spracuvanie sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.
Uplatnenie tohto prava nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych oséb.
pouzivatel ma pravo na vymaz osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania ak:
- su osobné udaje spractivané v rozpore so zakonom alebo
- na zaklade odvolania suhlasu dotknutej osoby (v pripade spractvania osobnych udajov
z pravneho titulu suhlasu dotknutej osoby) alebo
- dotknutd osoba namieta proti spracovaniu osobnych udajov spracuvanych z pravneho titulu
opravneného zdujmu prevadzkovatela a neprevazuju oprdvnené dbévody prevadzkovatela na
spracovanie osobnych Udajov alebo
- o0sobné Udaje uzZ nie su potrebné pre ucel pre ktory boli ziskané alebo pre ktory sa inak spracuvali
alebo
- po uplynuti ¢asu uchovania osobnych Udajov alebo
- osobné Udaje musia byt vymazané za ucelom splnenia zadkonnej povinnosti.
Pravo na vymaz osobnych Udajov sa neuplatiiuje ak je spracovanie osobnych udajov potrebné:
- nauplatnenie prava na slobodu prejavu alebo
- nauplatnenie prava na informacie,
- na plnenie zakonnej povinnosti vyZadujucej ich spracuvanie,
- nauplatnenie, preukdzanie alebo prerokovanie pravneho naroku,
- zdovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,
- na ucel archivacie vo verejnom zdujme, na vedecky ucel, na Ucel historického vyskumu alebo na
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Statisticky ucel, ak je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym sp6sobom
stazi dosiahnutie cielov takého spracuvania.
pravo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov ak:
- dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umozriujuceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov a pripadnt aktualizaciu osobnych tdajov,
- spracuUvanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poutzitia,
- Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Gcel spracuvania osobnych Udajov, ale potrebuje
ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo
- dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov, a to az do overenia, i opradvnené dovody
na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.
pravo namietat spractivanie osobnych Gdajov:
Dotknutd osoba ma pravo namietat spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju vo vsetkych
pripadoch kde pravnym titulom spracovania osobnych udajov je oprdvneny zdujem sledovany
Prevadzkovatelom alebo tretou osobou respektive splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci. Dotknuta osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych Gdajov
ktoré sa jej tykaju aj v pripade osoba ak su tieto osobné Udaje spracivané za uc¢elom priameho
marketingu vratane profilovania, v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.
pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
Dotknutd osoba ma pravo , aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie , ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani , vratane profilovania a ktoré ma ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyviuju.
pravo na prenosnost Gdajov
Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a stojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez branenia prevadzkovatelom v pripade, ak ide
o spracuvanie osobnych udajov na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo o spracuvanie
nevyhnutné pre plnenie zmluvy a spracuivanie sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.
Pri podozreni, Ze sa osobné Udaje dotknutej osoby neopravnene spracuvaju, ma dotknutd osoba
pravo navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych Gdajov.

VI. Ostatné ustanovenia

1.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit, doplnit, nahradit alebo zrusit tieto Pravidla alebo ukoncit
pouzivanie Kariet primeranym ozndmenim. Nové aktualne znenie Pravidiel bude vcéas zverejnené
na internetovej stranke_ www.callio.eu.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze kazdy telefonicky rozhovor medzi pouzivatelom a poskytovatefom
mozZe byt za ucelom kontroly sluZieb poskytovanych poskytovatelom, zlepsenia kvality sluZieb
poskytovanych poskytovatelom alebo z iného dévodu poskytovatelom alebo fiou uréenou osobou
suvisiaceho so sluzbami poskytovanymi poskytovateflom zaznamenany na zaznamové médium
a uchovdavany na zaznamovom médiu.

V pripade staZnosti pouZivatela ohladom pouZivania Karty, je pouZivatel opravneny kontaktovat
poskytovatela prostrednictvom Sluzieb zdkaznikom.

Poskytovatel' je oprdvneny previest prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Pravidiel na tretiu
osobu.

Tieto Pravidla nadobudaju platnost a Ucinnost dria 01.12.2018 av celom rozsahu nahradzaju
Pravidla pouzivania Karty Callio platné a uc¢inné dna 01.10.2018.
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