uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Obchodny zakonnik™)

Clanok 1.
Zmluvné strany

Obchodné meno KONTURA SLOVAKIA s.r.o.

Sidlo Vietnamska 3, 821 04 Bratislava

1¢o 35 726 440

1€ DPH SK2020241905

Zapis v obchodnom Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka 15439
registri

Zastlpeny Lubos Nemcek, konatel

Bankové spojenie 2623340086/1100

(d'alej len ako ,,Dodavatel™)

Obchodné meno Gymnazium, Grosslingova 18, Bratislava

Sidlo Grosslingova 18, 811 09 Bratislava

1COo 17337101

DIC 2020850205

Zastupeny: Mgr. Viera Babisova, riaditelka / Statutarny zastupca
Bankové spojenie: 7000471365/8180

(d'alej len ako ,Prevadzkovatel™)

Cislo objednévky: 11/2018

Clanok II.
Predmet zmluvy, miesto a cas plnenia

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie zmluvnej servisnej starostlivosti na kopirovacie
pristroje a prisluSenstvo, zoznam ktorych je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy spolu s
Gdajom o vyrobnom Cdisle stroja, presnom umiestneni stroja, osobe zodpovednej za
obsluhu a telefonnom Ccisle. PoCiatocny Udaj o stave pocitadla kopii je uvedeny v prilohe
¢. 1 tejto zmluvy. Uvedené Zariadenia vratane prislusenstva si majetkom Dodavatela a
v dalSom texte zmluvy bud( uvadzané ako ,Zariadenie® 5
Miestom plnenia je vzdy miesto uvedené v prilohe ¢.1 ako umiestnenie pristroja. Cas
plnenia zacdina nadobudnutim (cinnosti zmluvy a konéi ukoncenim platnosti zmluvy,
najdihsSie vsak po 5 rokoch od nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnu inak.



Clanok lIl.
Obsah zmluvného servisu

Dodavatel’ sa zavdzuje, Zze bude Prevadzkovatel'ovi poskytovat’ vsetky prace, sluzby a
dodavky, ktoré s uvedené v tomto ¢ldnku zmluvy.

V pausalnej cene za zmluvny servis si zahrnuté vsetky prace, sluzby a dodavky potrebné
pre zabezpecenie kvalitnej a bezporuchovej prevadzky Zariadenia (riadna prevadzka) a
stvisiace sluzby najma nasledovné:

inStalécia nového Zariadenia, jeho predvedenie a zaSkolenie obsluhy a podla dohody dodatocné
doskol'ovania,
prehliadka uz uzivaného Zariadenia, vyhotovenie posudku o technickom stave,
pravidelné prevadzkové profylaktické (drzby Zariadenia podl'a doporuceni vyrobcu,
distenie pristroja a nastavovanie parametrov podla doporuceni vyrobcu,
odstrariovanie vsetkych funkénych zavad vzniknutych pri riadnom uZivani Zariadenia,
dodavka vSetkych spotrebnych materidlov, okrem papiera (podla dohody), potrebnych pre riadnu
prevadzku Zariadenia,
vymena vsetkych nadhradnych dielov potrebnych pre riadnu prevadzku Zariadenia
poradenska a projekcna cinnost’ slvisiaca s prevadzkou Zariadenia,
zaruka servisného zasahu do 4 hodin od nahlasenia na dispecing, pricom do uvedenej lehoty sa
nezapocitavaju dni pracovného pokoja, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak,
bezplatné zapozi¢iavanie nahradného zariadenia v pripade, Ze Dodavatel nedokaZe odstranit’
zavadu braniacu v riadnom uZivani Zariadenia v priebehu 4 pracovnych dni od uplynutia 4
hodinovej lehoty na servisny zasah, a to vratane jeho insStalacie,spatny vykup Zariadenia formou
zlavy pri klpe nového Zariadenia, na ktoré sa bude vztahovat' zmluva o poskytovani zmluvného
servisu.
Dodavatel’ dalej v rdmci plneni podla tejto zmluvy v primeranych lehotach zabezpedi na
naklady Prevadzkovatela opravu Zariadenia, ak zavada bola sp6sobena:
neodbornym zdsahom do Zariadenia Prevadzkovatelom alebo tret'ou osobou alebo pouzivanim a
prevadzkou Zariadenia v rozpore s navodom na obsluhu Zariadenia alebo prevadzkovanim
Zariadenia v nevhodnom prostredi,
umyselnym poskodenim alebo odcudzenim Casti alebo celého Zariadenia,
neodvratnou vonkajsou udalostou, poziarom, bleskom, zatopenim alebo padom Zariadenia,
pripojenim Zariadenia na elektrorozvodnd siet’ s napatim inym, ako udava vyrobca Zariadenia,
pripadne kolisanim napétia v sieti (prepatim alebo podpétim), mimo rozsah uvadzany vyrobcom,
resp. prislusnou technickou normou alebo
pouZitim iného ako dodaného spotrebného materialu alebo dielov a suciastok.

Ceny a platobné podmienky

Ceny za vykon zmluvného servisu si uvedené osobitne pre kazdé jednotlivé Zariadenie
vprilohe ¢ 1 tejto zmluvy. Tieto ceny si ceny zmiluvne dohodnuté medzi
Prevadzkovatel'om a Dodavatelom a su pre obe strany zavézné. Zakladna cena je uréena
pausdlom a ciastkou za kazd( zhotoven( kopiu formatu A4 s pouZitim ¢&/b tonera na
danom zariadeni vratane prisluSenstva (v d'alSom texte uvadzana ako Standardna képia)
bez DPH.

Skutocny pocet zhotovenych kopii sa zistuje odpoctom stavu pocitadia kopii raz mesacne
alebo v inom obojstranne dohodnutom obdobi uvedenom v prilohe €. 1 tejto zmluvy pri
zohl'adneni poctu skutocne zhotovenych képii Standardnych a inych. Odpocet vykonava
zamestnanec Dodavatela. Na zaklade pisomnej dohody zmluvnych strdn mdZe odpocet
vykondvat’ aj povereny zamestnanec Prevadzkovatela, ktory odpocet zasiela e-mailom na
adresu: servis@konturaslovakia.sk.




Pre Ucely vyuctovania sa pocita kazda kdpia formatu A3 za dve Standardné A4. AK nie je
mozné zistit skutoCny stav zhotovenych képii formédtu A3 priamym odéitanim
z osobitného digitdlneho pocitadla kopii, urdi sa tento polet podla spotreby dodaného
papieru A3 alebo inym primeranym dohodnutym spdsobom. Zhotovovanie kopii tonerom
inej ako Ciernej farby sa rieSi osobitnou dohodou. Ceny za kdpiu st politané pri 8%
farebnom pokryti stranky. V pripade nadspotreby tonera (pocet dodanych tonerov
*normovana vydatnost tonera/skutocny pocet stran), bude tato nadspotreba
douctovana s matematickym zaokrihlenim na celé kusy. Tato nadspotreba bude
Uctovana raz za 6 mesiacov, k 12. mesiacu odo dna instalécie Zariadenia.

V pripade skorSieho ukoncenia zmluvy, bude tato nadspotreba dotctovana ku driu ukonéenia
zmluvy. Cena za tieto tonery bud( uctovana podla aktualneho velkoobchodného cennika
platného ku dnu uskutonenia vyuctovania.

Normovand vydatnost’ tonerov spolo¢nostou Canon Europe:

Canon C-EXV11/ 12 BLK 16,000 kopii A4 (5% pokrytie) Canon iR 3225N/3245N

4. Prevadzkovatel' sa zavazuje uhradzat cenu za poskytnuté servisné sluzby na zaklade
faktur vystavovanych Dodavatelom na mesacnej baze. Lehota splatnosti faktir bude
14 dni od ich vystavenia.

5. Dodavatel' si vyhradzuje pravo primerane upravit uvedené ceny v pripade zmeny
vSeobecne zavaznych predpisov, dovoznych podmienok alebo inych okolnosti majlcich
priamy vplyv na tvorbu cien za poskytovanie zmluvného servisu (predpisy o dani
z pridanej hodnoty a obdobnych daniach, devalvacia meny, v ktorej bol dohodnuty
servisny poplatok, inflacia merana indexom HICP o viac ako 5 % oproti stavu pri podpise
zmluvy, dovoznd prirdzka a pod.). Dodavatel je vtomto pripade povinny pisomne
oznamit’ zmenu cien vratane datumu Gcinnosti zmeny a doloZit’ vplyv prislusnej zmeny na
tvorbu ceny. Prevadzkovatel Zariadenia ma pravo pisomne zamietnut’ prislusnd zmenu,
¢o sa povazuje za vypovedanie zmluvy s vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktorad zadina
plynat’ diiom dorucenia nesthlasného stanoviska k navrhovanej cenovej Uprave. V tejto
lehote je Dodavatel povinny zabezpecovat vykon zmluvného servisu v pévodnych
cenovych reldciach. V pripade, ak Prevadzkovatel nereaguje na pisomné oznamenie o
zmene ceny za poskytovanie zmluvného servisu v lehote do 30 dni od jeho dorucenia,
povazuje sa toto za sthlasné stanovisko.

Clanok V.
Povinnhosti Prevadzkovatel’a

1. Prevadzkovatel sa zavazuje po cel( dobu trvania tejto zmluvy:

- pouzivat Zariadenie vyhradne podla navodu na obsluhu, dovolit' obsluhu Zariadenia
len osobam zaskolenym s podmienkami prevadzky Zariadenia,

- pouzivat vyhradne Dodavatelom dodané spotrebné materidly, diely a suciastky,

- vyuzivat na servis a (drzby Zariadenia vyhradne sluzby Dodavatela,

- uhradzat’ faktdry za dodané sluzby v zmysle tejto zmluvy v plnej vyske a v dohodnutom
termine splatnosti,

- umoZznit’ zamestnancom Dodavatela v suvislosti s plnenim zavéazkov vplyvajlcich z tejto
zmluvy pristup k Zariadeniu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu, v pripade
porusenia tejto povinnosti Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté Prevadzkovatelovi
v dosledku tohto porusenia.

2. Prevadzkovatel bez suhlasu dodavatela nemdZe Zariadenie premiestnit’.



Clanok VI.
Povinnosti Dodavatel'a

Dodavatel’ sa zavézuje riadne a vcas plnit’ vSetky zavazky uvedené v &lanku III. tejto
zmluvy, obzvlast’ vsetky v nej uvadzané lehoty.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby jeho zamestnanci pri poskytovani sluzieb podla
tejto zmluvy len v nevyhnutnej miere naruSovali chod jednotlivych pracovisk
Prevadzkovatela, vychadzali primerane v (strety opravnenym poziadavkam poverenych
pracovnikov Prevadzkovatela, spravali sa slusne a diskrétne.

Véetci zamestnanci Doddavatela su zaviazani micanlivostou voéi tretim osobdm o
skutocnostiach, ktoré nestvisia s prevadzkou Zariadeni a ktoré sa dozvedia po&as plnenia
sluZzobnych povinnosti v priestoroch prevadzkovatela.

Dodavatel' sa zavézuje v pripade nedodrZania alebo porusenia ustanoveni tejto zmluvy
uhradit’ Prevadzkovatel'ovi vietky priame preukazané skody vzniknuté Prevadzkovatelovi
z titulu tohto porusenia. Nahradu Skody si Prevadzkovatel’ uplatiiuje vyhradne pisomnou
formou s dolozZenim vysky Skody v lehote do 30 dni od vzniku Skody.

Dodavatel sa zavazuje uhradit Prevédzkovatelovi v pripade nedodrZania svojich
povinnosti uvedenych v ustanoveni ¢lanku III. tejto zmluvy o lehotch pre servisny zésah
a poskytnutie nahradného pristroja za kaZdy ukonceny def prekroCenia stanovenych
leh6t zmluvnid pokutu vo vyske 1/5 priemernej mesacnej hodnoty zmluvného servisu na
prislusné Zariadenie, pricom priemernd hodnota sa urcuje z poslednych 3 mesiacov.
Uvedend zmluvnd pokutu si mdZe Prevadzkovatel uplatnit’ pisomne do 30 dni od vzniku
naroku na fiu. Zmluvné strany sa méZu dohodnit na zapoditani zmluvnej pokuty
s narokom Dodavatela na zaplatenie odplaty za poskytnutie servisnych sluZieb podla
tejto zmluvy.

Dodavatel' méZe prerusit’ plnenie svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy
v pripade, ak je Prevéadzkovatel v omesSkani s Ghradou splatnej faktdry Dodavatela za
dodané sluzby o viac ako 20 dni, a to aZ do doby vyrovnania vietkych splatnych zavézkov
Prevadzkovatela. Dodéavatel' nezodpoveda za Skody vzniknuté Prevadzkovatelovi pocas
preruSenia plnenia povinnosti Dodavatela podla tohto odseku.

Clanok VII.
Ostatné ustanovenia

PoZiadavky na dodavku tovaru nahlasuje Prevadzkovatel e-mailom, telefonicky alebo
faxom. Kontaktné Udaje si uvedené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Lehoty vyplyvajlce
z tejto zmluvy zacinajd plyndt’ okamihom dorucenia poZiadavky na Dodévatelovi alebo
iné dohodnuté oznamovacie miesto uvedené v prilohe tejto zmluvy.
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Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobida platnost’ a dcinnost’ dfiom jej podpisania a uzatvara sa na dobu
urcitd, a to na dobu 48 mesiacov odo diia jej podpisu.

Vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Téato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazd( zmluvni stranu.

Tato zmluva mé 1 prilohu — Zoznam Zariadeni.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluva bola
uzavreta slobodne, vazZne, urcite a zrozumitel'ne, nie v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok, na znak ¢oho pripdjaju svoje podpisy.

V Bratislave dna 31.05.2018 ' V Bratislave dfa 31.05.2018

Prevadzkovatel’: Dodavatel’:

z4mna21um, Grosslingova 18, Bratislava KONTURA SLOVAKIA S.r.0.
gr.Vierka BabiSova, riaditelka S Nemcek, konatel
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PRILOHA & 1
k Zmluve o servisnej starostlivosti , All in®

Canon
1. Zoznam zariadeni
Model Prislusenstvo Stav Mesacny poplatok
Vyrobné cislo Vyrobné pocitadia za prenajom.
cCislo
Canon iR 3245N DADF AA1 + 0.- 10,00-€
V.l e zariadenie bez DPH
duplex

SEND, Tla&.karta,

Jed.
podstavec

*v cene kdpie nie je zahrnuty papier

Spolu so zariadenim bol odovzdany nasledovny spotrebny materidl:

Toner C-EXV 12/1ks.
Umiestnenie zariadeni:

N A

Grosslingova 18, 811 09 Bratislava

Zodpovedna osoba/tel: ..:.inc.... Perenbionsennnsosne

tel.: +421 2 529 63 097
mobil: +421
e-mail: riaditelstvo@gamca.sk

2. Dohodnuté odpoctové a fakturacné obdobie

Cena d'alSej
kopie A4 nad limit
pausalu
(bez DPH )

Kopiaftlag
A4/80g

&/b... 3,0100<
bez DPH

Zmluvné strany sa dohodli v zmysle ¢lanku 4 Zmluvy o servisnej starostlivosti ,ALL IN"
na odpotovom a fakturanom obdobi 1 mesiac s poCiatkom od 1-31. Tolerancia pre

odpoctové a fakturacné obdobie je 7 dni.

3. Fakturacia a interval Gdrzieb

Fakturovat’ sa bude skutoCny stav nakopirovanych kopii za obdobie: 1 mesiac. Doba

splatnosti faktry je 14 dni (vid'. bod 4 — Ceny a platobné podmienky).

Interval GdrZieb:
Canon iR 3245N............... 40.000 kopii



4. Ohlasovacie miesto

V zmysle ustanovenia ¢lanku 7 zmluvy je dohodnutym oznamovacim miestom:
Kontura Slovakia, s.r.o.
Vietnamska 3
821 04 Bratislava
tel./fax: 02/4329 4671, 4342 7541 - dispecing
servis@konturasiovakia.sk
Hot line:0905/327 819
Dodavatel prebera na Zariadenie dneSnym dfiom vSetky zavazky vyplyvajlice zo zmluvy o
servisnej starostlivosti. Zasielanie poctu vytlackov a képii raz mesacne zasiela
prevadzkovatel’ na email: servis@konturaslovakia.sk alebo obchod@konturaslovakia.sk.

V Bratislave dna 31.05.2018 V Bratislave dna 31.05.2018

b

A

/ ‘) za Dodévé‘tél’a
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