o JABLOTRON

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY: Prevadzkovy dohl'ad

Cislo Zmluvy: JSS-013849.00

Poskytovatel’:

obchodné meno: JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.o.

ICO: 36 857 165

DIC: 2022555788 a

IC DPH: SK2022555788

sidlo: Sasinkova 14, 010 01 Zilina, Slovenska republika

zapis v evidencii podnikatefov: | Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 82462/L
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., €. 0. SK25 1100 0000 0029 4414 3278
e-mailova adresa: zakaznicka.linka@jablotron.sk

tel. kontakt: +421 41 230 41 00

Webova stranka: www.jablotron.com/sk

(dalej len ,Poskytovatel™)

a
Zakaznik:

obchodné meno: Gymnazium - — 1
ICO: 17337071 i

DIG: 2020888177

IC DPH:

sidlo/miesto ¢innosti: Hubeného 23, Bratislava - mestska ¢ast Raca, 83408

zapis v evidencii podnikatelov:
bankové spojenie:

telefénne &islo SIM karty: 00436761953376612
e-mailova adresa: tajomnicka@ghubeneho.sk

alternativne FO - nepodnikatel

meno, priezvisko, titul:

rodné ¢&islo:

datum narodenia:

Statne obdianstvo:

adresa pobytu:

e-mailova adresa:

telefonne Cislo SIM karty:
interval fakturacie:

e-mailova adresa pre fakturaciu:

(dalej len ,Zakaznik")
spolo¢ne dalej ako “Zmluvné strany" a samostatne tiez ako ,Zmluvna strana“,

JABLOTRON SECURITY Slovakia s.r.0.
- Sasinkova 14, 010 01 Zilina

IC: 36 857 165 | IC DPH: SK 2022555788 WWW.JABLOTRON.COM
Licencia stréZnej sluZby: &, PS 001674
Licencia technickej sluzby: €. PT 004065
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uzatvaraju v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Z.z., Obchodny zékonnik v znenl neskor3ich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik"), a ak je Zakaznik spotrebitelom podla § 51 zakona ¢. 40/1964 Z.z.,
Obéiansky zdkonnik (dalej len ,Obciansky zakonnik") v zneni neskor$ich predpisov, tito Zmluvu (dalej iba

<Zmluva“):
} PREDMET ZMLUVY
1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytovat' Zakaznikovi sluzbu Prevadzkovy

dohlad, ako je Specifikovana dalej v tejto Zmluve (dalej len ,Sluzba"), a zévizok Zakaznika za
vyuzlvanie Sluzby riadne a v&as platit dohodnuti odmenu Poskytovatelovi, a to v3etko v rozsahu a
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

2, Sluzbou Prevadzkovy dohlad sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie podporna sluzba pre elektronické
poplachové systémy zn. Jablotron, ktora umoznuje registraciu poplachového systému Zékaznika
v Cloude JABLOTRON a teda vyuzivanie sluzby MyJABLOTRON pre poplachovy systém Zakaznika
(tak ako su tieto definované nizsie v tejto Zmluve), v rozsahu a podla podmienok uvedenych v tejto
Zmluve

3. V zmysle tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje poskytovat' Sluzbu pre poplachovy systém
Zakaznika, ktorého telefénne &islo SIM karty (platné v dobe uzatvorenia Zmluvy) je uvedené v zahlavi
tejto Zmluvy (dalej len ,Alarm"). V pripade zmeny telefénneho &isla SIM karty Alarmu je Zakaznlk
povinny informovat' Poskytovatela,

4, Sluzba podla tejto Zmluvy zahfia:

a. poskytnutie SIM karty na dobu trvania Zmluvy Zakaznikovi na pouzitie vyluéne v Alarme
Zékaznika, ktord umoZiiuje registraciu Alarmu Zékaznika v Cloude JABLOTRON a
datovil komunikaciu Alarmu so Sluzbou MyJABLOTRON (dalej len ,Bezpecnostna
SIM karta®); Bezpeé&nostna SIM karta je poskytnuta Zakaznikovi na ¢as trvania Zmluvy
aje pouzZitelna vyluéne v Alarme. Telekomunikaéné sluzby podla predpisov o
elektronickych komunikaciach zabezpeduje zmluvny partner Poskytovatela (operator, v
ktorého sieti je Bezpeé&nostna SIM karta zaregistrovana a s ktorym ma Poskytovatel
uzatvorenti zmluvu na poskytovanie verejne dostupnych elektronickych kamunikaénych
sluzieb);

b. potrebny servis ohladom prevadzkovania a spravy Bezpeénostnej SIM karty a dohlad
nad jej funkénostou;

c. vcene Sluzby je zahrnutd aj datovd komunikdcia Alarmu prostrednictvom
Bezpecnostne] SIM karty do Cloudu JABLOTRON (a to vratane pripadnej zaloZnej
komunikacie Alarmu prostrednictvom kanalu GSM). Nie je zahrnutd ina datova
komunikécia Bezpecnostnej SIM karty ani komunikacia Bezpenostne] SIM karty
zasielanim SMS alebo hlasova komunikéacia mimo Cloud JABLOTRON (s vynimkou
SMS zaslanych Bezpeénostou SIM kartou vrozsahu 50 SMS mesacéne). Tato
komunikacia podlieha kontrole zo strany Poskytovatela a pripadne poplatku podra
prislusnej casti cennika a Doplnkového cennika sluZieb pre Prevadzkovy dohlad
Poskytovatela;

d. vylvorenie podmienok na lahky a rychly prechod na straZznu sluzbu od Poskytovatela
v objekte, v ktorom je instalovany Alarm, v zmysle pravnych predpisov o stkromnej
bezpeénosti;

e. asistencné sluzby spocivajice v poradenstve ohladom vyuZivania Sluzby v zmysle tejto
Zmluvy prostrednictvom Zakaznickej linky.

5. Sluzba nezahfiia instalaciu Bezpecénostnej SIM karty v Alarme. Zakaznik je povinny si dat

Bezpecnostnd SIM kartu naintalovat’ v Alarme odborne spdsobilou osobou s licenciou na prevadzku
technickej sluzby podla zakona & 473/2005 Z. z. o poskytovani sluZieb v oblasti stkromnej
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bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej iba ,Zakon o sikromnej bezpeénosti®),
vacsinou napriklad dodavatelom intalacie samotného Alarmu.

Sluzba MyJABLOTRON znamena cloudovi sluzbu poskytovanu tretou osobou (spoloénostou
JABLOTRON CLOUD Services s.r.o., ICO: 047 86 645, so sldiom U Pfehrady 3204/61, M3eno nad
Nisou, 466 02 Jablonec nad Nisou, Ceska republika, dalej len ,JABLOTRON CLOUD Services®),
ktora je dostupna pre Zakaznikov vyuZivajucich zariadenia znacky Jablotron.

a. Tato sluzba umoziuje uZivatelom v uZivatelskom rozhrani Cloudu JABLOTRON, do
ktorého vstupuju prostrednictvom svojho osobitného G&tu (dalej len ,Uéet”), ziskavat
prostrednictvom webove] alebo mabilnej aplikacie MyJABLOTRON informacie o stave
registrovaného zariadenia, napr. elektronického poplachového systému, a vyuZivat
dalsie funkcie Ugtu suvisiace s prevadzkou zariadenia.

b. Pristupové tidaje k Ugtu ziska Zakaznik e-mailom na zaklade registracie jeho Alarmu
do Cloudu JABLOTRON prostrednictvom Bezpe&nostnej SIM karty od Poskytovatela
podla tejto Zmluvy, ak v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy Zakaznik este nema vytvoreny
Uget (napr. z dévodu skorsej registracie iného zariadenia). Ak v Case uzavretia tejto
Zmluvy méa Zakaznik uz vytvoreny Uget, registraciou Alarmu do Cloudu JABLOTRON
prostrednictvom Bezpecnostnej SIM karty od Poskytovatela podla tejto Zmluvy sa
Zéakaznikovi zobrazi Alarm vjeho UtGte abude moct na flom vyuZivat sluzbu
MyJABLOTRON.

c. Sluzba MyJABLOTRON nie je predmetom tejto Zmluvy. Vytvorenim Ugtu
a odsthlasenim VSeobecnych podmienok uZivania Cloudu JABLOTRON vznika
osobitny zmluvny vztah medzi Zakaznlkom a spolognostou JABLOTRON CLOUD
Services. Prava a povinnosti stvisiace s poskytovanim sluzby MyJABLOTRON st
obsiahnuté vo V3eobecnych podmienkach uZivania Cloudu JABLOTRON, ktoré st
dostupné na adrese www.jablotron.com/sk a Zakaznik ma moznost si ich preéitat’ pred
uzavretim tejto Zmluvy,

d. Zakaznik je povinny si Vieobecné podmienky uzivania Cloudu JABLOTRON precitat' a
odsuhlasit’ ich pred zacatim pouzivania sluzby MyJABLOTRON. Zakaznik ich ma
nasledne uloZené vo svojom Utte.

Predmetom tejto Zmluvy nie je

a. poskytnutie straznej sluzby ani inej sluzby v zmysle Zakona o sikromnej bezpeénosti,
¢ize nedochddza k napojeniu Alarmu na pult centralizovanej ochrany Poskytovatela, a
Poskytovatel nemonitoruje, nevyhodnacuje, ani nijak nepreveruje pripadne signaly
o naru8eni objektu, v ktorom je Alarm instalovany. Pokial by Zakaznik o taku sluzbu mal
zaujem, je Poskytovatel pripraveny mu ju poskytoval' na zéklade osobitnej zmluvy;

b. zasielanie pravidelnych upozorneni na udalosti tykajlce sa prevadzky Alarmu, ktoré st
zasielané prostrednictvom sluzby ,Notifikacie z aplikacie MyJABLOTRON", Tuto sluzbu
si mdze Zakaznik objednat’ od Poskytovatela zo svojho Ugtu v sluZzbe MyJABLOTRON,
kde méa dostupné vietky informécie o podmienkach poskytovania sluzby vratane cien.

Poskytavatel zodpoveda za funkénost Bezpecnostnej SIM karty, tzn. za to, Ze Zakaznikovi bude
pocas celého trvania tejto Zmluvy Bezpe&nosind SIM karta umoZioval datovi komunikaciu
s Cloudom JABLOTRON tak, Ze Zakaznik bude méct' na danom Alarme vyuZlvat sluzbu MyJablotron.
Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek poruchu Bezpecnostnej SIM karty, s vynimkou poruchy
spbsobenej Poskytovatelom, za jej spravnu instaldciu v Alarme, ani za fungovanie a dostupnost’
elektronickych komunikaénych sluZieb prisiudného mobilného operétora, rovnako neprebera
akukolvek zodpovednost za fungovanie sluzby MyJABLOTRON alebo akejkolvek aplikacie
MyJABLOTRON. Zodpovednost Poskytovatela za vady Sluzby vodi Zakaznikovi, ktory je
spotrebitelom, upravuje &l. V tejto Zmluvy.

PODMIENKY POUZIVANIA BEZPECNOSTNEJ SIM KARTY
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Bezpecnostna karta SIM nie je vo viastnictve Zakaznika a Zakaznik nie je opravneny s fiou
disponovat' ani ju pouZivat na iné Gcely ako na prevadzku Alarmu v stlade s touto Zmluvou. Riziko
vzniku $kody na Bezpecnostnej SIM karte zné%a Zakaznik od momentu jej poskytnutia
Poskytovatelom.

Zakaznik nie je opravneny:
a. odstranit Bezpetnostni SIM kartu zAlarmu bez predchadzajiceho suhlasu
Poskytovatela alebo aspoil bez predchédzajiceho oznamenia Poskytovatelovi;
b. pouzivat Bezpeénostnu SIM kartu v inom zariaden( nez v Alarme;
c. pouZivat Bezpednostni SIM kartu pre hlasové volania ¢i pravidelné zasielanie SMS.

Poskytovatel je v rozsahu nevyhnutnom na plnenie svojich povinnosti a ochranu svojich zaujmov
podla tejto Zmluvy opravneny nahliadnut do podrobnych vypisov z komunikacie Bezpecnostnej SIM
karty spracovanej poskytovatelom telekomunikacnych sluzieb a pouzit' tieto informacie pri
komunikécii so Zakaznikom.

Zakaznik je povinny vratit Poskytovatel'ovi Bezpegnostni SIM kartu do 10 [desiatich] dnl odo dia,
ked ju prestal pouzivat, pripadne do8lo k zaniku Zmluvy, a to jej zaslanim na adresu Poskytovatela
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, alebo ju v rovnakej lehote znehodnotit' a oznamit' tdto skutoénost’
pisomne Poskytovatelovi.

Poskodenim alebo znitenim Bezpe&nostnej SIM karty Zmluva nezanika. Zakaznik je povinny do 10
[desiatich] dnl pisomne oznamit' Poskytovatelovi poskodenie alebo zni¢enie Bezpecnostnej SIM
karty. Poskytovatel v takom pripade za$le Zakaznikovi nahradni Bezpeénostni SIM kartu do 10
[desiatich] dni od doru€enia takéhoto oznamenia.

Ak Zakaznik neobdrzi nahradnu Bezpeénostni SIM kartu ani v dodatognej primeranej lehote potom,
¢o pisomne oznamil Poskytovatelovi, Ze mu prva nahradna Bezpegnostna 3IM karta nebola

doruéend, je opravneny od Zmluvy odstupit.

Zéakaznik nie je povinny platit pausalny mesaény poplatok po dobu nefunkénosti Sluzby z dévodu vad
Bezpecnostnej SIM karty.

Ak Zakaznlk pouziva Bezpecénostni SIM kartu v rozpore s touto Zmluvou, je Poskytovatel opravneny
odstipit od Zmluvy a zablokovat Bezpeénostnu SIM kartu.

ZAKAZNIK JE POVINNY NAHRADIT SKODU, KTORA POSKYTOVATELOVI VZNIKNE V
DOSLEDKU POUZIVANIA BEZPECNOSTNEJ SIM KARTY V ROZPORE S PODMIENKAMI JEJ
POUZIVANIA UVEDENYMI V TEJTO ZMLUVE.

ODMENA POSKYTOVATELA

Za Sluzbu poskytovani podla tejto Zmluvy patri Poskytovatelovi odmena podla cennika
a Doplnkového cennlka sluzieb pre Prevadzkovy dohlad Poskytovatela v znenl platnom v ¢ase
uzavretia tejto Zmluvy, pripadne vzneni neskér zmenenom Poskytovatefom za podmienok
dohodnutych dalej v tejto Zmluve.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit' cennik a Doplnkovy cennl sluZieb pre Prevadzkovy
dohlad' za podmienok uvedenych v &l. lll. bod 10 tejto Zmluvy a v &l. VIl tejto Zmluvy.

Vyska odmeny za SluZbu podla tejto Zmluvy je v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy v zmysle aktualneho
cennika nasledovna:
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Za SluZbu Prevadzkovy dohl'ad Cena bez DPH Cena s DPH

Pausalny mesacény poplatok za
jeden Alarm 4,99 EUR 6,14 EUR

Poplatok za komunikéciu 0,10 EUR 0,12 EUR
Bezpe¢nostnej SIM mimo Cloud
JABLOTRON nad rozsah zahrnuty
v pausalnom poplatku a stvisiaci
servis ohladom prevadzkovania a
spravy Bezpecnostnej SIM karty

(jednotkou sa rozumie 1 MB
détove] komunikacie, 1 SMS alebo
1  mindta hlasového hovoru
prostrednictvom  Bezpedénostnej
SIM karty mimo MyJABLOTRON)

V pripade zmeny sadzby DPH bude cena Sluzby Gétovana s DPH podla novej sadzby odo dia
acinnosti prisludného zékona.

Fakturacia odmeny bude Poskytovatelom uskutoénend v intervale uvedenom v zahlavf tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa v zmysle prislugnych ustanoveni zakona o DPH dohodli, Ze faktdry bude
Poskytovatel vydavat' v elektronickom forméte a zasielat' na e-mailovi adresu Zakaznika uréent pre
fakturaciu a uvedent v zahlavl tejto Zmluvy.

Z&kaznik sa zavazuje uhradzat' faktiry Poskytovatela vystavené v sulade s touto Zmluvou do 14
[Strndstich] dnf odo diia vystavenia faktdry, a to pod variabilnym symbolom, ktorym je ¢lslo prislusne;
faktury Poskytovatela,

Ak Zékaznlk nezaplatl riadne vystaven( a doru¢ent fakttru od Poskytovatela v lehote splatnosti, je
Poskytovatel opravneny poZadovat' od Zakaznika troky z ome$kania vo vy$ke stanovenej véeobecne
zavaznym pravnym predpisom za kazdy, aj zacaty deit ome$kania. Zaplatenim troku z omeskania
zo strany Zdkaznlka nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody.

V pripade omeskania Zakaznika s Ghradou odmeny podia tejto Zmluvy o viac ako 15 [patnast] dnl,
je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstdpit, ak Zakaznlk ani po predchadzajldcom pisomnom
upozorneni neuhradi odmenu v nahradnej 7 [sedem] diovej lehote. Odstupenim Poskytovatela od
Zmluvy tato Zmluva zanika, ked je Zakaznikovi doru¢ené pfsomné oznamenie Poskytovatela o
odsttpeni od Zmluvy. Cdstupenie Poskytovatela od tejto Zmluvy sa nedotyka naroku Poskytovatela
na nahradu $kody vzniknutej porusenim povinnosti Zakaznika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny kazdoro¢ne jeden krat zvysit' svoju odmenu
o roénl mieru inflacie vyhlasent Statistickym Gradom SR za predchadzajlci kalendarny rok.
a. Poskytovatel je povinny oznamit' zvy$enie svojej cdmeny Zékaznikovi plsomne. Zmena
bude Gginna vo&i Zakaznikovi bez nutnosti uzatvarat' dodatok k tejto Zmluve.
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b. Zmena bude G¢inna voti Zakaznikovi, ktory nie je spotrebitelom, od 1. januara spétne
automaticky, a to dodatoénym douctovanim prislusnej ¢iastky v najblizsom vyuétovani
odmeny Poskytovatela za poskytnuté sluZzby nasledujicom po oznameni podla pism.
a. zhora.

c. Voci Zakaznikovi, klory je spotrebitelom, bude zmena G¢inna az od zadiatku mesiaca
nasledujiceho po oznamenl podla pism. a. tohto bodu, pricom oznamenie musi
Zakaznik dostat aspon 14 [§trnast] dni vopred. Zakaznik, ktory je spotrebitelom, je
opravneny pred nadobudnutim Géinnosti zmeny od Zmluvy odstupit' v pripade, ak by lo
o podstatné zvySenie ceny sluZieb. Odstipenie musi byt pisomné, musi byt doru¢ene
Paoskytovatelovi a ma Géinky do budacna,

d. Ak sa miera inflacie prestane publikovat' spdsobom uvedenym v tomto odseku alebo
tato nemdzZe byt z akéhokolvek doévodu aplikovana, je Poskytovatel opravneny nahradit
ju inym obdobnym indexom.

TRVANIE ZMLUVY A SPOSOBY JEJ UKONCENIA
Zmluva sa uzatvara na dobu: neurc€itu

Ak ku diiu uzavretia tejto Zmluvy uZ Poskytovatel dodal Zakaznikovi Bezpegnostnu SIM kartu, ktora
je aktivna a umoZzniuje okamZitd registraciu Alarmu v sluzbe MyJABLOTRON, a ak sa Zmluvné strany
nedohodnt inak, Poskytovatel za¢ne poskytovat Sluzbu odo diia uzavretia tejto Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukongit"

a. dohodou Zmluvnych stran, ktord musi byl uzavretd v pisomnej forme, a to ku diu
uvedenému v takej dohode,

b. vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany aj bez uvedenia ddvodu; vypoved musi byt
uskutoénena v pisomnej forme a musl byt doru¢ena druhej Zmluvngj strane; Zmluva sa
skoné&l uplynutim vypovednej doby, ktord je 1 [jeden] mesiac a zacina plynat' prvym
difom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€ena druhej Zmluvnej strane,

¢. odstipenim z dévodov uvedenych v Zmluve alebo v zakone.

K skon&eniu Zmluvy dbjde tiez automaticky v defl ukongenia pristupu Zakaznika do Uctu v Cloude
JABLOTRON podla V§eobecnych podmienok uZivania Cloudu JABLOTRON.

OSOBITNE PRAVA A INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

Odstupenie od Zmluvy: Zakaznik, ktory je spotrebitefom (dalej aj len ,spotrebitel”), je v silade s §
19 ods. 1 Zakona ¢&. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,Zadkon o ochrane spotrebitel'a”
opravneny odstdpit’ od Zmluvy uzavretej prastrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku alebo
od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov bez uvedenia dévodu do 14 (Strnastich) dni od
jej uzavretia, pritom plati nasledovné:
a. Doba zacina plynut odo dila uzavretia Zmluvy.
b. Uplatnenie prava na adstipenie od Zmluvy oznami Zakaznlk Poskytovatelovi zaslanim
oznamenia poStou alebo e-mailom na kontakiné udaje Poskytovatela uvedené
v zahlavl tejto Zmluvy. Na lento ucel méze Zakaznik pouzit' vzorovy formuldr na
odstdpenie od Zmluvy, ktory mu Poskytovatel zaslal alebo odovzdal, jeho pouZzitie vak
nie je povinné. Vzorovy formuldr je zaroven dostupny na Webove] stranke
Poskytovatela.
c. Na dodrzanie lehoty na odstipenie od Zmluvy staci zaslat' oznamenie najneskor
posledny den lehoty na odstipenie od Zmluvy.
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Ak Zakaznik odstipi od Zmluvy, Poskytovatel vrati vietky platby prijaté od Zakaznika
bez zbytotného odkladu, najneskér do 14 (Strnastich) dni odo dria dorucenia
oznamenia Zakaznika o odstipeni od Zmluvy Poskytovatelovi. Poskytovatel vrati
platby rovnakym spdsobom, aky pouZil Zakaznik na uskutognenie svojej platby, ak sa
so Zakaznikom nedohodne inak. V Ziadnom pripade to Zakaznikovi nespdsobi
dodato¢ne naklady,

Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva od zadiatku rusi.

Poskytovatel je povinny bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstipeni od Zmluvy
poskytnut' Zakaznikovi potvrdenie o jeho doru¢eni na trvanlivom médiu, ak Zakaznik
odstipil od Zmluvy pouZitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od
zmluvy, ktoré st dostupné v online rozhrani Poskytovatela.

Usinky odstipenia od Zmluvy sa vztahuju aj na kaZzdi doplnkovi zmluvu k Zmluve, od
ktorej spotrebitel odstipil, okrem pripadu, Ze sa Zmluvné strany vyslovne dohodni na
daldom trvani dopinkovej zmluvy.

Reklamaécie: Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady Sluzby (reklamacia) zo strany spotrebitela

sa postupuje nasledovne:

a,

b.

Poskytovatel je povinny poskytnut Zakaznikovi dohodnutd Sluzbu bezpecnym
spbsobom, s odbornou starostlivostou.

Digitdlne plnenie ma vady, ak nie je v stlade s § 852d Obéianskeho zakonnika, alebo
ak jeho uzivanie znemoZfuji alebo obmedzuji prava tretej osoby vratane prav
dusevného vlastnictva.

Digitdlne plnenie nie je v stlade s § 852d Obdianskeho zékonnika, ak nie je v stlade
s dohodnutymi poZiadavkami podla § 852e Obcianskeho zakonnika a vieobecnymi
poziadavkami podla § 852f Obcianskeho zakonnika. Digitalne pinenie nemusi byt v
stilade so vieobecnymi poziadavkami, ak Poskytovatel pri uzavreti zmluvy vyslovne
oboznamil spotrebitefa, Ze uréita vlastnost digitalneho plnenia nezodpoveda
vieobecnym poziadavkam, a spotrebitel s nestladom vyslovne a osobitne suhlasil.

S vynimkami uvedenymi d'alej Poskytovatel zodpoveda za kaZzd( vadu Sluzby, ktora sa
vyskytne alebo prejavi po¢as doby trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za spravnu indtalaciu Bezpe&nostnej SIM karly v Alarme
Zakaznika,

Poskytovatel nezodpoveda za fungovanie a dostupnost elektronickych komunika¢nych
sluzieb prislusného mobilného operdtora, v ktorého sieti je Bezpednostna SIM karta
zaregistrovana,

Poskytovatel nezodpoveda za fungovanie sluzby MyJABLOTRON alebo akejkolvek
aplikacie MyJABLOTRON.

Zakaznlk uplatiuje prava z vadného plnenia u Poskytovatela spravidla pisomne na
adresu Poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, pricom v oznameni uvedie svoje
tdaje a reklamovanu vadu pinenia.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pisomné polvrdenie o vytknuti vady Sluzby
bezodkladne po vytknutl vady s uvedenim lehoty, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie
byt dihsia ako 30 dni odo dia vytknutia vady Sluzby, ak dihsia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory Poskytovatel nemoze ovplyvnit.

Poskytovatel nesie dokazné bremeno, Ze digitalne pinenie je pocas trvania tejto Zmluvy
bez vad. To neplatl, ak Poskytovatel preukaze, Ze digitalne prostredie Zakaznlka nie je
kompatibilné s technickymi poZiadavkami SluZby, s ktorymi Poskytovatel oboznamil
Zakaznika jasnym a zrozumitelnym spdsobom pred uzavretim Zmluvy.

Zakaznik je povinny poskytnit' Poskytovatelovi primerand stcinnost’ potrebnt na
zistenie, ¢ dévod vady digitalneho pinenia je v digitalnom prostredi Zakaznlka. Povinna
stcinnost' Zakaznika sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmenej
zataZuji spotrebitefa.

Zakaznik méze po vytknuti vady u Poskytovatela odopriet’ zaplatit cenu alebo jej ¢ast,
kym si Poskytovatel nespini povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady,
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ibaZe je Zakaznik v Gase vytknulia vady v omeskan( so zaplatenim ceny alebo jej Casti.
Zakaznik uhradf cenu bez zbytocného odkladu po splnenf povinnosti Poskytovatelom.

. Ak Poskytovatel zodpoveda4 za vadu digitdlneho pinenia, Zakaznik ma vo¢i nemu pravo

na odstranenie vady v primeranej lehote, bezplatne a bez spdsobenia zavaZnych

tazkosti Zakaznikovi s ohfadom na povahu digitaineho pinenia a tgel, na ktory Zakaznik

digitdlne plnenie poZadoval. Primeranou lehotou na odstranenie vady sa rozumie

najkratd( ¢as, ktory Poskytovatel potrebuje na postdenie vady a na opravu alebo

vymenu digitalneho plnenia s prihliadnutim na povahu digitalneho plnenia a povahu a

zavaznost vady.

Ak Poskytovatel zodpoveda za vadu digitalneho plnenia, Zakaznik ma pravo na

primeranu zlavu z ceny alebo méze odstupit od Zmluvy aj bez poskytnutia dodatocne]

primeranej lehoty, ak

i. odstranenie vady nie je mozné alebo by spbsobilo Poskytovatelovi neprimerané
naklady,

ii. Poskytovatel neodstranil vadu podla § 852k ods. 1 Obgianskeho zakonnika,

ii. digitdlne plnenie ma rovnaku vadu napriek snahe Poskytovatela vadu odstranit,

iv. vada je takej zavaZnej povahy, Ze oddvodiiuje pravo Zakaznika na okamzita zfavu
z ceny alebo odstipenie od zmluvy, alebo

v. Poskytovatel vyhlasil alebo je z okolnostl zrejmé, 2e vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaZnych tazkosti pre Zakaznika.

Zrava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty digitdlneho pinenia a hodnoty, ktoru

by digitalne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Zakaznik méa prévo na zlavu z ceny len

za ¢as, v ktorom digitdlne pinenie nebolo v sllade poZiadavkami podla § 852d

Obéianskeho zakonnlka,

Poskytovatel vyplati Zakaznikovi zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava Zakaznika

na zfavu z ceny rovnakym spdsobom, aky Zakaznik pouZil pri zaplateni ceny, ak

Zakaznik vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom Uhrady. V3etky néklady spojené s

uhradou znasa Poskytovatel,

Zakaznik nemdZe od Zmluvy odstupit, ak je vada digitdineho plnenia zanedbatelna.

Dékazné bremeno, Ze vada je zanedbatelna, nesie Poskytovatel.

Po odstupeni od zmluvy Poskytovatel vrati Zakaznikovi pomernt ast’ zaplatenej ceny

za &as, v ktorom digitalne pinenie nespliialo poziadavky podia § 852d Obgianskeho

zakonnlka, a ¢ast ceny, ktor( Zakazn ik zaplatil vopred za dodavanie digitalneho plnenia

za Gas po odstipeni od zmluvy, a to do 14 dnl od oznamenia odstipenia od Zmluvy

rovnakym spdsobom, aky Zakaznik pouZil pri zaplateni ceny, ak Zakaznik vyslovne

nesuhlasi s inym spdsobom Uhrady. V8etky néaklady spojené s vratenim znasa

Poskytovatel. :

Zakaznlk nie je povinny platit cenu za ¢as pred odstiupenim od Zmluvy, v ktorom

digitalne pinenie nespliialo poZiadavky podla § 852d Ob¢ianskeho zakonnika.

Po odstipeni od Zmluvy je Zakaznlk povinny zdrzat' sa uZivania digitalneho pinenia a

jeho poskytovania tretim osobam.

Po odstupeni od zmluvy mdZe Poskytovatel zamedzit' Zakaznikovi v dalsom uZivani

digitalneho pinenia, najméa zamedzit mu pristup k digitdlnemu plneniu alebo zrusit mu

uZlvatel'sky ucet.

V pripade opravnenej reklamécie ma Zakaznik pravo na nahradu U¢elne vynalozenych

nakladov, ktoré mu vznikll v suvislosti s vytknutim vady a uplatnenim prav zo

zodpovednosti za vady. Ak viak Zakaznik neuplatni pravo na nahradu tychto nakladov

do 2 (dvoch) mesiacov od dodania opravenej Sluzby, vyplatenia zfavy z ceny alebo

vratenia ceny po odstipeni od Zmluvy, pravo na nahradu nakladov zanika.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravoe Zakaznik na nahradu

I Skody, ktord mu z vady vznikla.

Ak Poskytovatel odmietne zodpovednost' za vady Sluzby, je povinny o tom Zakaznika
pisomne informovat spolu s uvedenim dévodov na odmietnutie zodpovednasti za vady.
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Ak Poskytovatel postupuje pri vybavovanl reklamécil Zékaznikov, ktori nie st spotrebitelmi,
obdobnym spfsobom ako pri vybavovani reklamacil Zakaznikov, ktori st spotrebitelmi, neuznava
tymto, Ze tito Zakaznlci maju v3etky prava, ktoré patria spotrebitelom.

Zakaznik méZe svoje staZnosti a pripomienky k Zmluve podavat telefonicky alebo pisomne
prostrednictvom kontaktnych tdajov Poskytovatela uvedenych v zahlavl tejto Zmluvy. V pripade, Ze
staznost Zakaznlka, ktory je spotrebitelom, ma obsahové naleZitosti ako reklaméacia Sluzieb, bude
tato staZnost' vybavena ako reklamacia podfa tejto Zmluvy.

Spotrebitel sa mbZe so svojou staznostou alebo padnetom obratit’ tiez na prislusné organy dozoru

nasledovne;

- Dozar nad dodrziavanim povinnosti podia pravnych predpisov na ochranu spotrebitela vykonéva
Slovenska obchodna indpekcia, Odbor ochrany spotrebitela, Indpektorat SOl pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O.BOX B — 89, 011 79 Zilina 1.

- Dohlad nad dodrZziavanim povinnosti v stvislosti s poskytovanim sluzieb elektronickych
komunikacil, najmé podla zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, vykonéava
Urad pre regulaciu elektronickych komunikécil a podtovych sluZieb, Odbor $tatneho dohladu
elektronickych komunikacii, Krajské pracovisko Zilina.

- Dohlad nad ochranou osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov SR.

Spotrebitel ma pravo podat Poskytovatelovi Ziadost o napravu, ak medzi Poskytovatelom
a spotrebitelom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel
domnieva, Ze obchodnlk porudil iné prava spotrebitela. Ak Poskytovatel na Ziadost' spotrebitela
odpovie zamietavo alebo na rfiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej edoslania, ma spotrebitel pravo
podat’ névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zékona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSenl spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnenl niektorych zakonov v zneni neskor$ich
predpisov subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorych zoznam je dostupny tu:
https:/fwww.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Na mimostdne rie§enie
spotrebitelskych sporov mbZe spotrebitel vyuZit' platformu na rieSenie sporov online, ktoré je k
dispozicii na webovej stranke http://fec.europa.eufconsumersfodry.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosli s uzavretim a plnenim tejto Zmluvy spractuva Poskytovatel osobné udaje Zakaznika resp.

kontaktnych osdb konajlcich v jeho mene. Informacie o spracivani osobnych udajov st uvedené

v Zasadach spracovania osobnych udajov Poskytovatela, ktoré predlozil poskytovatel Zakaznikovi

najneskor pri uzavretl tejto Zmluvy asd tiez v aktualnom zneni dostupné na Webovej stranke

Poskytovatela (dalej len ,Zdsady").

Zakaznik je povinny poskytnut’ osobné udaje oznamene pri uzatvarani Zmluvy alebo nasledne pri
akejkolvek komunikacii s Poskytovatelom spravne a pravdivo aje povinny bez zbyto€neho odkladu

oznamil’ Poskytovatelovi akékolvek zmeny tychto tdajov.

Ak Zakaznlk poskytne Poskytovatelovi v stvislosti so Zmluvou osobné Udaje inej osoby, zodpoveda za

to, Ze tak urobil s vedomim dotknutej osoby, na zéklade jej informovaného suhlasu, Ze dotknutl osobu

oboznamil so Zasadami a Ze si predtym splnil vietky povinnosti uloZzené na ich ochranu podia

prislusnych pravnych predpisov.

ZMENA CENNIKA
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V rozsahu, v ktorom to je pripustné podra platnych pravnych predpisov, si Poskytovatel vyhradzuje
pravo v primeranom rozsahu kedykalvek zmenit cennlk a Doplnkovy cennik sluZieb pre Prevadzkovy
dohlad' s G¢innostou do budtcnosti z dévodu odbvodnene] potreby (najmd z dbvodu rozdirenia
ponuky poskytovanych Sluzieb, zmeny technoldgie pouZivanej pri poskytovani SluZieb, z dévodu
optimalizacie poskytovania SluZieb, zmeny cien alebo podmienok plnenia tretich osdb, ktore
Poskytovatel vyuziva pri poskytovan( SluZieb, zmeny pravnych predpisov upravujdcich poskytovanie
SluZieb alebo regulujticich stvisiace oblasti, alebo zmeny v ich vyklade alebo v rozhodovacej praxi
dotknutych orgéanov).

Poskytovatel je povinny vopred informovat Zakaznika o zmene, a to bud' e-mailom alebo postou na
adresu Zakaznlka uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, pri¢om zaroven zasle Zakaznlkovi zmeneny cennik
alebo Doplnkovy cennlk sluZzieb pre Prevadzkovy dohlad najneskoér 3 (tri) mesiace pred
nadobudnutim ich Géinnosti, S VYNIMKOU ZMENY VYKONANEJ Z DOVODOV ZMENY ZAKONA,
ALEBO AK TO STANOVUJE TATO ZMLUVA, KTORA MOZE NADOBUDNUT UCINNOST SKOR,
NAJSKOR VSAK MOMENTOM OZNAMENIA ZAKAZNIKOVI SPOSOBOM UVEDENYM V TEJTO
ZMLUVE.

Ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou cennika, ma pravo od Zmluvy, na ktori sa zmena vztahuje,
pisomne odstipit. Odstipenie nadobuda uginnost jeho doru¢enim Poskytovatelovi, pokial v nom
Zékaznik vyslovne neuvedie, Ze odstupuje k neskor8iemu datumu, najneskdr viak ku dfiu
predchadzajucemu Géinnost prisludnej zmeny. Ukoncenie Zmluvy odstipenim moze Zakaznik urobit
aj zaslanim e-mailu, ak bude splfiat podmienky pisomnej formy uvedené v &l. VIIl ods. 3 tejto Zmluvy.
Ak Zakaznik PRED UCINNOSTOU ZMENY cennika nedorudi Poskytovatelovi odstupenie od Zmluvy
uvedenym spbsobom, vyjadruje tym suhlas so zmenenym cennlkom, a zmluvny vztah zaloZzeny
Zmluvou sa bude dalej riadit cennikom v jeho zmenenom zneni.

V oznamenl o zmene cennika informuje Poskytovatel Zakaznika o prave ukongit Zmluvu v stanovenej
lehote, ako o pravnych désledkoch mi¢ania. Poskytovatel spolu s tymto oznamenim poskytne
Zakaznikovi formular na ,Odstipenie od Zmluvy z dévodu zmeny cennika Poskytovatela®, ktory méze
Zakaznik na odstipenie od Zmluvy pouZit’ (pouZitie formuldra nie je povinne).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadoblda platnost’ a Géinnost’ diiom jej podpisania ocboma Zmluvnymi stranami, a to
vlastnoruéne alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziuja uréit osobu, ktora zmluvu podplsala
(vyjadrila stihlas s uzavretim Zmluvy), napr. vyuZitim digitainej podpisovej aplikécie.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia cennikom a Dopinkového cennika sluZieb pre
Prevadzkovy dohlad, Obgianskym zakonnikom (ak je Zakaznik spotrebitefom) a Obchodnym
zakonnikom (ak Zakaznik nie je spotrebitelom), a daldimi kogentnymi pravnymi predpismi.
ZAKAZNIK PODPISOM TEJTO ZMLUVY POTVRDZUJE, ZE BOL PRED JEJ PODPISOM
OBOZNAMENY S AKTUALNYM CENNIKOM, DOPLNKOVYM CENNIKOM SLUZIEB PRE
PREVADZKOVY DOHLAD A ZASADAMI, A ZE S NIMI SUHLASI. ROVNAKO BOL OBOZNAMENY
S TYM, ZE AKTUALNE ZNENIE CENNIKA, DOPLNKOVEHO CENNIKA SLUZIEB PRE
PREVADZKOVY DOHLAD A ZASAD NAJDE VZDY NA WEBOVEJ STRANKE POSKYTOVATELA.

Tato Zmluva sa uzatvara v plsomnej forme. Pisomna forma Zmluvy je zachovana, ked je Zmluva
zachytena vo forme pisaného textu na trvanlivom nosi€i, tzn. na papieri alebo v elektronickej forme
(napriklad v e-mailovej sprave), a z pravneho Ukonu Zmluvnych stran je mozné urcit' osobu, ktora
pravny Ukon urobila (vyjadrila sihlas s uzavretim Zmluvy). Na G&el uzavretia Zmluvy mézu Zmluvné
strany pouzit' digitalnu podpisovu aplikaciu, s ¢im Zakaznik vyslovne suhlasi.
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Poskytovatel vyda Zakaznikovi minimédlne jedno vyhotovenie Zmluvy na trvanlivom nosici
(najéastejsie vo formate pdf. zaslaného e-mailovou spravou). Poskytovatel zasle cennik, Doplnkovy
cennik sluzieb pre Prevadzkovy dohlad a Zasady Zakaznikovi e-mailom tiez kedykolvek neskér na
poZiadanie.

Ak sa Zmluva alebo jej zmeny uzatvara s vyuzitim digitalnej aplikacie Signi.com, Zakaznikovi bude
doruceny e-mail a SMS sprava s hypertextovym odkazom na online prostredie aplikdcie Signi.com,
kde po zadani kodu, ktory dostane do SMS spravy ma Zakaznik moznost' zobrazit' navrh Zmluvy
a nasledne podplisat’ elektronickym podpisom (dotykovym perom alebo inak). Nasledne Zakaznik
dostane podpisanu verziu Zmluvy resp. jej zmeny vo formate pdf. e-mailom spolu s hypertextovym
odkazom na podpisant verziu Zmluvy resp. jej zmeny v online prostredi Signi.com.

Na zmenu tejto Zmluvy sa vyZaduje pisomna forma, pricom sa primerane aplikuju ustanovenia bodov
3 az 5 tohto ¢lanku. Tym nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran menit’ alebo ukonéit' tito Zmluvu
jednostranne v pripadoch, ak tak ustanovuje tato Zmluva alebo zékon (napr. pravo Poskytovatela
jednostranne zmenit' cennik alebo Doplnkovy cennlk sluzieb pre Prevadzkovy dohlad Poskytovatela
v pripustnom rozsahu za podmienok uvedenych v €. VII. tejto Zmluvy).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované druhej Zmluvnej strane na zaklade tejto Zmluvy
budd doruované na adresu sidla, resp. miesta podnikania alebo adresu pobytu uvedeni pri
Specifikacii Zmluvnych stran, V pripadoch pripustnych podlia pravnych predpisov mdzu Zmluvne
strany doru¢ovat pisomnosti druhej Zmluvnej strane elekltronickou postou na e-mailovd adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné bez zbytoného odkladu pisomne
oznamit' druhej Zmluvnej strane zmenu svojich kontaktnych tdajov; odo diia dorucenia takéhoto
oznamenia sa pisomnosti zasielaju na novl ozndment adresu resp. e-mailovu adresu.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukdZe ako alebo stane neplatné, neuéinné alebo
nevykonatelné z akéhokolvek dévodu, ostatné ustanovenia Zmluvy a Zmluva ako celok ostavaju
platné, u¢inné a vykonatelné a zmluvné strany sa zavédzuj( Zmluvu platne, G¢inne a vykonatelne
upravit' alebo doplnit’ tak, aby sa zachoval Ucel a zmysel povodnych neplatnych, netéinnych alebo
nevykonatelnych ustanovenl.

Tato Zmluva je vyhotovend (v pripade vyhotovenia v listinnej podobe) v 2 [dvoch] totoZnych
vyhotoveniach, z ktorych kazdy mé podobu originélneho rovnopisu, pricom po 1 [jednom] vyhotoveni
v totoZnom rovnopise dostane kaZzda Zmluvna strana.

Zmluvné strany vyhlasuji, Zze st spdsobilé k podpisu tejto Zmluvy a plneniu jej ustanoveni, ich
zmluvna volnost nie je obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom tejto Zmluvy pozorne
a podrobne oboznamili, porozumeli mu, a na znak suhlasu ju slobodne a vazne, bez natlaku ¢i tiesne
dobrovolne podpisuju.

ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, PODPISANIM TEJTO ZMLUVY VYSLOVNE
POTVRDZUJE, ZE BOL OBOZNAMENY STYM, ZE SUCASTOU ZMLUVY JE POVINNOST
ZAPLATIT CENU, KTORA JE STANOVENA V ZMLUVE A CENNIKU POSKYTOVATELA.

VYSLOVNY SUHLAS SPOTREBITEL'A SO ZACATIM POSKYTOVANIA SLUZBY
PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik, ktory je spotrebitelom, tymto vyhlasuje, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze v pripade udelenia
stihlasu so zacatim poskytovania vy3sie uvedenych Sluzieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od
zmluvy uvedenej v &lanku V bod 1 tejto Zmluvy (14 dni od uzavretia Zmluvy),

a. straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstipenie od Zmluvy;
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b. ak od tejlo Zmluvy v uvedenej lehole odstdpi, je povinny zaplatit Poskylovatelovi za
Sluzby skutogne poskytnuté do dita doru¢enia oznamenia o odstipenl od Zmluvy.

Na zéklade poudenia podla bodu 1 tohto &lanku UDELUJE Zakaznik, ktory je spolrebitefom,
podpisanim tejto Zmluvy stihlas so zagatim poskytovania Sluzieb podra tejto Zmluvy pred uplynutim
leholy na odstipenie od Zmluvy uvedenej v élanku V bod 1 tejlo Zmluvy.

AK AKO ZAKAZNIK, KTORY JE SPOTREBITELOM, NESUHLASITE SO ZACATIM
POSKYTOVANIA SLUZIEB PODLA TEJTO ZMLUVY PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY, TUTO ZMLUVU NEPODPISUJTE A KONTAKTUJTE PROSIM
ZAKAZNICKU LINKU,

V Ziline dna 20.03.2026 V tratislave dna 20.03.2026

JSS-F-23-21
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