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1. Zmluva o poskytovani licencii na
pouzivanie SW
a suvisiacich sluzieb
uzatvorend v sulade s ustanoveniami autorskeho zékona
121/2000 a v slilade s ustanoveniami § 1724 a nés|, a § 23583
nasl. zakona 89/2012 (obciansky zékonnik) medzi tymito
zmluvnymi stranami:
1. nadobiidatelom ( zak. &islo S838)
Stredna odbornd kola, Ratianska 105, 831 02 Bratislava
Racianska 1531/105
831 02 Bratislava-Nové Mesto
ICO: 17314895
DIC: 2020887748

zastlpenie vo veciach zmluvnych:
a

2, Poskytovatel'om

Verejna informacnd sluzba, spol. s r.o.

Janka Alexyho 12, 031 01 Liptovsky Mikulas

bankové spojenie: Tatra banka a.s., Trencin 625270544/1100
1¢0: 36006912, pI¢ SK2020587811

Obch. register:

Okresny sud v Ziline, oddiel Sro, viozka &islo 3501/L

zastlpenie vo veciach zmiuvnych: konatel’ MUDr. Viastimil Bures
Dorucovacia adresa:

Verejna informacna sluzba spol. s r.o.

P.0.BOX 12, Liptovsky Mikuldg, 031 04

Clanok I.

Predmet zmluvy
1. Poskytovatel sa zavazuje po dobu platnost; tejto zmiuvy
poskytovat’ nadobldatelovi licencie ku vietkym aktualizacidm SW
a jeho modulov podra Eislovane; prilohy tejto zmluvy, ku ktorym
ma poskytovatel prava a nadobudatel ich pouziva.
2. Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat' pre nadoblidatel'a priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov objednané
sluzby $pecifikované v Lislovanej prilohe tejto zZmiuvy,
3. Poskytovatel’ sa zavazuje vykondvat' pre nadobldatel'a priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov aj d'alsie
servisné cinnosti, ktoré sa vztahujl k softwerovému vybaveniy
podra &anku 1. odstavec 1 a d'alej k hardwerovému vybaveniu,
ktoré bolo nadoblidatelovi dodang poskytovatel'om,

Clanok II.

Cena plnenia
1. VySka pausaineho poplatku Je stanovend na zéklade rozsahy
softwerovych licencif, dohodnutych dodacich leh6t servisnych
sluZieb, nahradne;j techniky a ostatnych poskytovanych sluzieb,
Vy3ka poplatku je uvedend v dislovanej prilohe tejto Zmiuvy.
2, Poskytovatel bude k dohodnutej cene pripoditavat’ daf
z pridanej hodnoty v sadzbe zodpovedajlicej zakonnej Uprave v
dobe uskutoénenia zdanitel'ného plnenia.

3. VySka sadzieb u vopred nedohodny tych servisnych slugieb sa
riadi aktuaine platnym cennikom servisnych prac poskytovatela,
4. Ak dbjde v dobe trvania zmluvy k zmene rozsahu softwerovych
licenci, dohodnutych dodacich lehdt, nahradnej techniky,
vyhradeného servisného pracovnika, i poskytovanych sluZieb,
bude priloha s rozsahom licencif a sluzieb zmeneng Cislovanym
dodatkom, ktory poskytovate! zagle v elektronickej podobe na e-
mailov(i adresu nadobidatel’a. Pokial nadobldatel’ nestihlasi so
Zmeanenou cenou sluzby podla tohto dodatku, mé pravo od
zmiuvy odstUpit’ bez vypovednej lehoty.

Clanok I1I.

Lehoty plnenia
1. Licenciu na software v aktudingj verzii poskytne poskytovate/
nadobudatel'ovi do jedného mesiaca od podpisu zmluvy zastanim
aplikacného ¢isla na e-mailovi adresy nadobudatela,
2. Kazdu d'aliu aktualizéciy softwaru, ktor() nadobldatel
objedna, poskytne poskytovatel nadobtidatelovi vidy do jedného
mesiaca od jej vydania zaslanim aplikalného &sla na e-maitovd
adresu nadoblidatel'a.
3. Ak obsahuje software zdkazkové upravy, predizuji sa lehoty z
Clénku I11. odstavea 1. a 2. o jeden mesiac.
4. Dodacie lehoty pre jednotiivé objednané servisné sluzby st
uvedené v ¢islovanej prilohe tejto zmiuvy.

Clanok 1v,

Platobné podmienky
1. Poskytovatel’ bude po dobu platnosti tejto zmluvy vystavovat'
vZdy jedenkrat roéne faktiru na dhradu roéného paugaineho
poplatku a zaSle ju v elektronickej podobe na e-mailov) adresy
nadobldatel'a. Nadobldatel’ prehlasuje, Ze s elektronickym
zasielanim faktlr sthlasf.
2. Ak dohodne poskytovatel s nadobudatelom iny nes roény
rezim platieb paugéineho poplatku, su platobné podmienky
Specifikované v &islovanej prilohe tejto zmiuvy,
3. Faktdra je splatnd na (et poskytovatel'a do 14 dnf od ddtumy
j&j vystavenia.

Clanok v.
Sposob objednavania servisnych sluzieb
1. Sluzby pedra tejto zmluvy méZu nadobidatefom povereni
pracovnici  objednavat’ osobne, pisomne, prostrednictvom
internetu aj telefonicky. v pripade objednavky vacieho rozsahu
mé poskytovatel’ prévo vyZadovat' zaslanie pisomne;j objednavky.

Clanok vI.
Povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel je povinny udr¥iavat’ SW dodany nadobudatelovi
v prevédzkyschopnom stave a v silade s aktualne platnou
legislativou, pokial’ ich nadobtidatel pouziva v spojeni
s odportcanou technikou a operalnym systémom. Ak doéjde
vd'aka vonkajsim vplyvomn k nahlej a nepredvidatelne;
legislativnej zmene, je poskytovatel povinny zverejnit’ prakticky
pouZitelny nahradny Postup, ako s pouZivanym SW primerane
pInit’ aktudine legistativne poZiadavky.
2. Poskytovatel' je povinny spristupnit’ nadobtdatelovi kasdy
novu verziu (aktualizaciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nové
verzie programov vratane popisu ich obsahu zverejiiuje na
svojich internetovych strénkach wWww.visplzen.cz.
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3. Poskytovatel' je povinny pri pineni tejto zmiuvy postupovat’
tak, aby poZiadavky nadobuidatel’a spinil efektivne s ohladom na
priority ozndmené nadobidatelom (napr. minimélna cena,
rychlost’ z&sahu a pod.).

4. Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri servisnom zésahu v
slade s platnymi zakonmi SR.

5. Poskytovatel’ je povinny pri zésahu u nadobtidatel'a vykonat'
0 servisnom zésahu zéznam na dodac Jist.

6. VSetky ddverné alebo citlivé informécie o nadobldatel'ovi a
jeho Kiientoch je poskytovatel' povinny uchovat’ v tajnosti.

Clanok VII.

Povinnosti nadobiidatel'a
1. NadobUdatel je povinny poskytnit’ poskytovatelovi riadne a
vias vietky informéacie potrebné pre spinenie povinnostf
vyplyvajlicich z tejto zmiuvy,
2. Zistené zavady uskutonenych doddvok je nadobldatel
povinny poskytovatelovi nahlasit’ bez zbytocnych odkladov,
3. Bezprostredne pred kazdou aktual izaciou SW alebo servisnym
zasahom poskytovatel'a Je nadoblidatel’ povinny vykonat' overent|
zdlohu dét. Bez tohto kroku nie je mozné nasledne reklamovat’
stratu a poSkodenie dat vzniknuté v priebehu servisného zékroku,
4. Nadoblidatel' je povinny byt pritomny pri servisnom zakroku
a pri jeho zavere potvrdit’ pracovnikovi poskytovatel'a vypisany
dodaci list,
5. Akekol'vek vyhrady k vykonanému servisnému zasahu je
nadobldatel povinny zaznamenat’ na dodacf list a podpisat,
6. Nadoblidate! je povinny akékol'vek zamyslané zésahy, zmeny,
opravy a rozsirenie informaéného systému dopredu konzultovat
§ poskytovatel'om. Pritom je povinny reSpektovat’ tie podmienky,
ktoré poskytovatel' oznadi ako podstatné pre zachovanie
spol'ahlivej funkénosti systému,

Clanok VIII,
Zmluvné pokuty

1. Ak nedodr?{ poskytovatel termin servisnych sluzieb, uhradi
zmluvnt pokutu definovand v popise sluzby v &islovanej prilohe
tejto zmiuvy.
2. Ak neuhradi nadobldatel’ faktiry podl'a danku 1V, tejto
zmiuvy v dohodnutych terminoch, je poskytovatel’ opravneny
odmietnut’ poskytovanie d'algich sluzieb,

Clanok IX.

Platnost’ zmluvy
1. Této zmluva je uzatvorend na dobu neurdity, a to od prvého
dila mesiaca nasledujticeho po datume podpisy Zmiuvy.
2. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi
stranami a G&innost’ nasledujtcim diiom po dni iej zverejnenia
podla osobitného predpisu.
3. Pokial’ nadobldatel neuhradi faktdry podfa &anku 1V, tejto
zmluvy ani v lehote 3 mesiacov od datumu jej splatnosti, tato
zmluva zanika.
4. Celd zmiuvu a aj jednotlivl objednanti siuzbu méze vypovedat’
ktorakol'vek zmluvnd strana s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Vypoved' je mozné druhej zmluvnej strane dorudit’ pisomne alebo
e-mailom.
5. Ak uhradil nadobldatel riadne vietky licenéné poplatky
predpisané prilohou tejto zmiuvy, ma prévo nad‘alej pougivat’ SW

VO verzi, ktora bola aktudina na kong riadne uhradeného
obdobia. Pokial' v prilohe Zmluvy nie je polet poplatkoy Nijako
Specifikovany, ziskava nadobidate! toto pravo po uhradeni
piatich rocnych licenénych Poplatkov. Pri skor§om ukondeni
zmluvy mdze nadoblidatel nad‘alej pouZivat’ t verziy softwéry,
na ktort mal nérok pred jej uzatvorenim,

6. NevyCerpant preventivno-servisnui navatevu je mo¥né vykonat’
len do najblizsieho nasledujticeho roéného obdabia,

€lanok X.
Inflacéna dolozka
1. Zmluvné strany sa dohodi i, Ze je poskytovatel opravneny
2vySit' roény pausainy Poplatok vZdy k datumu jeho splatnosti
maximéine o mieru infidcie vyhlésent Slovenskym Statistickym
Gradom (alebo jeho nastupcom) za véetky uplynulé celé
kalendarne roky od zahajenia sl uzby, za ktoré tito inflatna
dolozka doposial’ nebola uplatnenda.
2. V pripade, %e poskytovatel’ toto pravo podla bodu 1 tohto
Cianku vyuZije, zavazuje sa tito skutofnost’ ozndmit’
nadobuidatel'ovi e-mailom, zaslanim dodatku k zmluve s
uvedenou vySkou nového poplatku najneskdr 14 dnf pred
fakturdciou roéného poplatku.
3. Za zéklad pre vypodet infladného navySenia v d'al$ich rokoch
sa berie vzdy pauainy poplatok, ktory mal nadobuidater’ zaplatit’
Vv predchadzajlicom roku.
Clanok XI.
Ukoncenie doteraz platnych zmlijv
1. Pokial' sti k driu podpisu tejto zmluvy medzi poskytovatelom a
nadobldatelom uzatvorené platné licenéné alebo servisné
Zmiuvy na rovnaky predmet pinenia, st podpisom tejto zmluvy
automaticky ukoncené a nahradené touto zmluvou,
2. Uhradené a doteraz nevycerpané prostriedky z pévodnych
zmldv budl vy&islené a odpoditané z prvej splatky podfa tejto
zmluvy. Této suma bude odpocitand v prvej faktire vystavenej
podfa &lanku 1V, tejto zZmluvy ako zl'ava,

Clanok XII.

Dalsie dojednania
1. V ostatnom sa tato zmluva riadi prisiusnymi ustanoveniami
autorského zdkona a ob&ianskeho zakonnika a ostatnych
pravnych predpisov.
2. Zmluva je vyhotovend v dvoch originaloch, z ktorych ka¥d3
strana obdrzi jedno vyhotovenie.
3. Na ddkaz stihiasu s celym obsahom tejto zmluvy pripojuju
zmiuvné strany svoje viastnoruéné podpisy.
4. Zmiuvu je moZné doplriovat’ &islovanymi prilohami a
dodatkami.

Za nadoblidatel’a:

/
¢ ;

Za poskytovatel'a:

b bo”

MUDr. Vlastimil Bureg
konatel

V Lipovskom Mikuld$i diia: 27.5.2000
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Priloha ¢.1
Zmluvy o poskytovani licencii k pouzivaniu SW a sivisiacich sluzieb
Ochrana osobnych udajov

Preambula:

sa tato firma dostdva alebo v budticnosti mége dostat do pozicie spracovatela osobnych Gdajov pri spracovani d'alej uvedenych
agiend pre nadobldatel'a. V stlade s Nariadenim EU 2016/679 (GDPR) vystupuje Poskytovatel’ d'alej v rolj Spracovatel'a osobnych

Predmet spracovania:
1.Spracovanie dat pri servisnom zasahu na poditad
prevadzkovatefa, kedy ma technik VIS pristup ku vietkym
spracovavanym osobnym (dajom.
2.Spracovanie dat na zaslanej alebo odovzdanej zalohe dat
prevédzkovatel'a, kde s aj osobné Udaje,
3. Spracovanie dét pri prevadzkovani internetovych aplikaci,
kde st aj osobné (daje.

Doba trvania spracovania:
Doba trvania je dana zmluvou o prevadzke internetovych
aplikécii alebo dobou trvania obchodno-prévneho vzt'ahu
a vykonévaného servisného zésahu. Doba uchovania zélohy
dat je dana opravnenym zaujmom Spracovatel'a dolozit’ a
preukazat’ stav pred a PO vykonanom servisnom zasahu,

Povaha a uéel spracovania:
Zmysiom a Géelom spracovania Je bezchybné prevadzka
internetovych aplikcif a bezchybna prevédzka softwéry od
firmy Verejnd informacnd sluzba, spol. s r.o, u
prevédzkovatel'a.

Typ osobnych Gdajov:
Spracovanie sa tyka v8etkych osobnych Udajov, ktoré
umoziiuje SW spracovatel’a evidovat' bez ohl'adu na to, & ku
Spracovaniu konkrétneho osobného Udaja prevadzkovatela
dochddza. Ide o nasledujtice osobne tdaje:
meno, priezvisko, titul, telefon, mail, adresa, funkcia,
poznamka, rodné &islo, datum narodenia, osobné &isio, druh
diéty, eviden&né ¢slo, &slo karty, kategdria, trieda, Skola,
obvyklé objednavky, objednavky, platby, spdsob platby, ¢islo
Uctu, banka, zéznam o vydaji stravy, miesto a das vydaja
stravy, predany tovar v bufete, 1CO, DIC, priznak neplatica,
Uvézok, détum nastupu a vystupu, zadiatok a koniec
pracovnej doby, zdznam o dochddzke, odpracovang doba,
dalSie zaznamy vykonané prevadzkovatelom

Kategdrie subjektov udajov:
Spracovanie sa tyka vietkych kategorii subjektov Udajov,
ktoré umoziiuje SW spracovatela evidovat’ bez ohf'adu na to,
& ku spracovaniu konkrétnej kategérie prevadzkovatel'a
dochadza. Ide o nasledujlce kategdrie subjektov Udajov:
Deti, Ziaci, Studenti a ich zakonni zastupcovia,
Cudzi stravnici.
Zamestnanci prevadzkovatela.
Daldie kontaktné osoby v informacnom systéme
prevadzkovatel'a

Spracovatel’ sa Zavazuje:
- NepouZit' osobné tidaje na Ziadny iny Gcel spracovania
a osobné (daje spracovavat’ len na zaklade pokynov
prevadzkovatel'a.
- Zachovévat’ mi¢anlivost’ o vSetkych zistenych osobnych
Udajoch a k micanlivosti zaviazat' aj osoby oprévnend
osobné Udaje spracovavat'.
- Prijimat’ vietky bezpelnostng, technické, organiza¢né a ing
Opatrenia v silade s nariadenim a mat’ spracovanul vnitorny
smernicu na ochranu osobnych Udajov a aktivne ju plnit’,
K pineniu vnitornej smernice a podmienok tejto zZmluvy
zaviazat’ aj svojich zamestnancov.
- Nezapojit’ do spracovania Yiadne d'alSie osoby bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu prevadzkovatel'a,
- Byt’ ndpomocny prevédzkovatetovi pri plneni povinnost{
reagovat’ na Ziadosti o vykon prav subjektov (dajov.
- Zaistit’ nutnd sGéinnost’ s prevédzkovatelom v otdzke
zabezpeclenia spracovania, v pripade bezpe¢nostného
incidentu v stvislosti s ochranou osobnych Udajov, pri
oznamovani pripadov poruseni zabezpecenia osobnych
Udajov subjekty Udajov, ohl'adne postidenia vplyvu na
ochranu osobnych (idajov a predchadzajice konzultacie s
dozornym Gradom.
- V slilade s rozhodnutim prevédzkovatel'a po uplynuti
reklamacnej lehoty po ukondeni tejto zmluvy alebo pri
Zmene rozsahu alebo Ucefu spracovania osobnych Udajov
nepotrebné osobné (daje vymazat’ vrétane existujlicich
képil.,
- Poskytn(t’ prevédzkovatel'ovi vBetky informécie potrebné k
zdokumentovaniu toho, Ze boli splinené povinnosti stanovend
nariadenim, umoznit' kontroly & inSpekcie vykonand
prevadzkovatelom alebo inym prislusnym orgadnom podl'a
pravnych predpisov.
- Informovat’ prevadzkovatel'a v pripade, pokial’ zisti, 3e
niektory z jeho pokynov poruduje nariadenie alebo iné
pravne predpisy.
- Prijat’ zodpovednost' za preukdzanc jednoznadni pricinny
stvislost’ medzi svojim pochybenim na poli ochrany
osobnych Udajov a pogkodenim subjektu Gdajov v ddsledky
tohto pochybenia.

Prava a povinnosti prevadzkovatel'a:
- Mat’ spracovan(i vndtornt smernicu na ochranu osobnych
dét v slilade s nariadenim GDPR a aktivne ju napifiovat’,
- VyZadovat' pinenie zévizkoy Spracovatela podla tejto
zmluvy.
- Hradit’ objednané sluzby spracovatelovi v dohodnutych
cenach a lehotéch.
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Priloha ¢.2

Zmluvy o poskytovani licencii na pouzivanie SW a siivisiacich sluzieb
Popis servisnych sluzieb

Popis obsahuje vietky poskytovatelom pondkané sluzby. Slutby dohodnute nadoblidatelom sU uvedené v tejto prilohe v Zasti

Rozsah zmiuvy.

Zvyhodnené servisné sadzby

Nérok na zvyhodnend servisnd sadzbu vznika, pokial' ma
zakaznik v zmluve dohodnutd predbeZnu aktualizaciu Sw,
aspont 1 hodinu preventivno-servisnej navstevy a minimalnu
garantovanu( pohotovost' na servisny zasah. Pokial m& zakaznik
viac prevédzok, posudzuje sa vy$Sie uvedend podmienka pre
kaZd( prevadzku samostatne.

Preventivno-servisna navsteva

Vopred zmluvne dohodnutd naviteva technika, kedy zakaznik
sthlasi s orientaénou lehotou realizacie v rozmedz 1-3
mesiacov. Konkrétny termin navstevy vzdy pondikne VIS.
Navsteva sl k preventivnej kontrole a zlep§ovani vyuZitia
informa&ného systému, intalcif nowych verzif programoy,
zavedeniu novych moduloy programov, Skolenie u¥ivateloy a k
vBetkym servisnym zésahom, ktoré nie st urgentné,

Vzdialena servisna podpora (HL) - tarify predplatného
Vzdialena servisna podpora zahrfiuje priame telefonické
poradenstvo, dialkovl) spravu a poradenstvo
prostrednictvom

e-mailu. Sluzba sa (¢tuje po mindtach, pri¢om minimalne
cerpanie pre jeden servisny zasah je 12 mint, zakaznik hradf
celkovti dobu odpracovanti na efektivinom rieSeni poZiadavky
zékaznika. Cas servisného zdsahu urfuje VIS podia aktudlnych
kapacitnych moznosti s ohfadom na zakaznikom zmluvne
dohodnutej lehote,

Pohotovost’ k servisnému zasahu

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanciu, Ze VIS zaistf dostupn(
servisnu kapacitu pre urgentny servisny zasah pri riegeni
vazneho prevadzkového problému v informacnom systéme.,
Vaznym prevédzkovym problémom sa rozumie takd situécia,
ked' po nepredpokladane; nahodnej chybe nefunguje vydajny
terminal alebo poditac v pokladni, ked' nie je mozné zistit' stay

Détum podpisu priloh 1 a 2 27.5.3

b

Za poskytovatel'a

objednavok alebo ked' je informacny systém nator'ko nefunkény,
Ze vznikajl dodatotné prevadzkové naklady vo vySke
presahujlicej 20 eur denne, a pritom neexistuje lacnejsia
varianta. T{to skuto€nost’ musi zakaznik pri objednavani
servisneho zasahu jasne vysvetlit’ Pokial VIS neposkytne
servisnu kapacitu v stanovenej lehote, zakaznik md narok na
odstlpenie od tejto sluzby s vrétenim zaplatenej roénej ceny
sluzby a Uhradu pendle v rovnakej vyske.

Nahradny terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanciu, Ze VIS ma trvale na
sklade k dispozicii techniku pre operativne sprevédzkovanie
nahradného refimu vydaja ¢i objednévania stravy alebo
pristupového & dochadzkového systému v dohodnutom
mnoZstve a je pripraveny ich podat’ na prepravu k zékaznikovi
do druhého pracovného diia od objednavky. Nahradné rieenie
nemusf zodpovedat’ pévodne dodanej technike, ale musf
umoznit' vydaj & objednavanie stravy aspon v nidzovom redime
bez zasadnych prevadzkovych komplikacii. Zakaznik s viac
terminalmi hradi sluzbu za kagdy vydajny alebo objednavaci
termindl zhodného typu. Pokial’ VIS nezaisti potrebnli ndhradnd
techniku, zakaznik mé& narok na odstlpenie od tejto sl uzby

s vratenim zaplatenej ronej ceny sluzby a Uhradu pendle v
rovnakej vyske. Cena sluzby zahrfiuje poplatok za zapozicanie
néhradnej techniky na 1 mesiac a polet zapoziani nie je
obmedzeny.

Individualny konzultant pre zazmluvnené preventivno-
servisné navstevy

Doplnkova sluzba, ked’ zakaznik poZaduje pre preventivno-
servisné navstevy (éast’ stale rovnakého vybranénho
konzultanta. Ro¢ny poplatok zavisi na vzdialenosti pracoviska
konzultanta od zékaznika. Stcastou sluZby je tieZ moznost’
priameho kontaktovania uréeného konzultanta pre rieSenie
nahodnych servisnych problémov. Tento konzuitant so
znalost'ou situdcie rozhodne o d'aldom efektivnom postupe.

e

Za nadgblidatel'a
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Zmluvy o poskytovani licencii na pouzivanie SW a siivisiacich sluZieb

Priloha €.3

Rozsah zmluvy - siipis SW licencii a servisnych sluzieb

Zakaznicke &islo $53¢

* Riadiacie moduly

* ovladanie terminalu

* mod. Postové poukézky

= Stravné

* Stravne do 300 spracovévanych oséh

« Strava.cz objednéavanie do 300 oséb

* mod. Objednavanie a Vydaj na ID média

* MSklad

* MSklad bez ocbmedzenia na inv.

* modul Receptiry a normovanie

* modul Finanéna bilancia

+ modul Nutricné hodnoty

Rozsah zmluvy

* Servisné licenéni smiouva

popis

= Software

* Licencéna zmluva na SW1T - roény pausal

* Sluzby

* vzdialena servisna podpora 1.0 hod.

Rocny pauséliny poplatok &inf 324,- eur bez DPH.

Datum podpisu 27.5.2020

Za poskytovatel'a

' Za nadgbldatel'a



