
1. Zmluva o poskytovani licencii na
pouiivanie SW

a sfvisiacich sluiieb
uzaWorend v sr_ilade s ustanoveniami autorskeho zdkona

12112000 a v sri lade s ustanoveniami g I724a ndsl. a g 2358 andsl. ziil<ona B9/20I2 (obdiansky zikonnik; rnedzi Wmito
zmluvnlimi stranami:

1. nadobridatel'om ( z5k, iislo $$$BS)
Strednd odbornd Skola, Radianska 105, 831 02 Brctislava
Radianska 153U105
831 02 Bratislava-Novd Mesto
ICO; 17314895
DIt:202088'/748

zast[penie vo veciach zmluvnrlch;
a

2. Poskytovatel'om
Verejnd informadnd sluZba, spot, s r.o.
Janka Alexyho 12,03101 Liptovskyi Mikulds
bankovd spojenie: Tatra banka a.s., Trendin 6252,10544/ILOO
tio: :oooogr2, DIC sK2o2o5B7B11
Obch. register:
Okresnf s[rO v Ziting oddiel Srq vloika dislo 350U1

zast0penie vo veciach zmluvn;ich: konatel, MUDr. Vtastimil Bure5
Doruiovacia adresa:
Verejnd informadnd sluiba spol. s r.o.
P,O.BOX 12, Liptovskf Mikutdj,031 04

dt5not t.
Predmet zmluvy

1, Poskytovatel,sa zavdzuje po dobu platnosti tejto zmluvy
poskytovar nadobLidaterovi ricencie ku vsetkrim aktuarizdciSm swa leno modulov podl,a dlslovanej prilohy tejto zmluvy, ku ktonim
md poskytovaterl. prdva a nadobfdatet, icn pouZiva.
2. Poskytovatel,sa zavdzuje vykoneivaf pre nadobLiclatel,a priamo
alebo prostrednictvom svojich zml uvnlich partnerov objednan6
sluZby Specifikovand v dislovanej prilohe teito zmluvy.
3. Poskytovatel,sa zavaizuje vykondvaf pre nadobtdatel? priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnr/,ch partnerov aj d,alsie
servisnd dinnosti, ktor6 sa vzt,ahuji k softwerovdmu vyDaveniu
podl'a dldnku I. odstavec 1 a d,alej k hardwerovdmu vybaveniu,
ktord bolo nadoll[datel,ovi dodand poskytovatel,om.

at5nok Ir,
Cena plnenia

1. Vyi5ka pauSSlrreho poplatku je stanovend na zdkta<Je rozsahu
softwerovlich licenci i, dohodnutfch dodacich I eh6t se rvi snfch
sluZieb, ndhradnej techniky a ostatnfch poskytovanlich sluiieb.
V,i5ka poplatku je uvedend v dislovanej prilolre telro zmtuvy.
2, Poskytovatel,trude k dohodnutej cene pripoditavaf dan
z pridanej hodnoty v sadzbe zodpovedaj[cej zdkonnej riprave vdobe uskutodnenia zdanitel,ndho plnenia.

flaot aKtualne platnfm cennikom servisnlich prdc posrytovatel,a,
4. Ak d6jde v dobe trvania zmlu,
licencii, dohodnuhich dodacich lr
vynradeneho servisn€ho pracovr
bude priloha s rozsahom licencif
dodatkom, ktoni poskytovatel, z;
mailovf adresu nadobfdatel,a, pokial, nadobfdatel, nesrihlasi sozmenenou cenou sluiby podl,a tohto dodatku, md prdvo odzmluvy odstripif bez vfpovednej lehoty.

at5nok rII.
Lehoty plnenia

1. Licenciu na software v aktudlnej verzii poskytne poskytovatel.
nadob(datel,ovi do jedndho mesiaca od podpisu zmtuvy zaslanim
aplikadn6ho disla na e-mailovri adresu nadob(oateh.
2. Kaidi d,alsiu aktualizdciu softwaru, ktor[ nadobfdatel.
objednS, poskytne poskytovatel nadobridate|ovi vzdy do jedn6ho
mesiaca od jej vydania zaslanim aplikadn6ho dlsla na e_mailovri
adresu rradob(datel,a.
3. Ak obsahuje software zdkazkovd fpravy, predlZuj[ sa lehoty zdldnku iII. odstavca L. a 2. ojeden mesiac.
4. Dodacie lehoty pre jednoUivd objednand servisnd sluiby s[
uvedend v dislovanej prilohe tejto zmluw.

it6nok IV,
platobn6 podmienky

1.. Poskytovatel, bude po dolru platnosti tejto zmluvy vystavovat,
vidy jedenkrdt rodne faktfru na rihradu r.otnAno pau5dlneho
poplatku a za5le ju v elektronickej podobe na e_mailov[ adresu
nadob[datel,a. Nadob[datel' prehlasuje, ie s elektronicklTm
zasielanlm fakhir s(hlasi.
2. Ak dohodne poskytovatel.s nadob(datelbm inyi nei rodnli
reZim plaLieb pau56lneho po;rlatku, sri platobnd podmienky
Specifikovand v dislovanej prilohe tejto zmluW-
3. Faktfra je spratn6 na fdet poskytovatera do 14 dni od ddtumujej vystavenia.

dt6not< v.
Sp6sob objedn5vania servisnfch sluiieb

1. sluzby podla tejto zmruvy m6zu nadob[datelom povereni
pracovnici objedndvat. osobne, pisomne, prostrednfctvom
internetu aj terefonicky. V pripade objedndvky viidsieho rozsahu
md poskytovatel, prdvo vyZadovat zastanie pisomne; objedndvky.

dt5nok vr.
povinnosti poskytovatelh

1. Poskytovatel je povinnli udrziavaf sw dodan,i nadob0dater.ovi
v prevddzkyschopnom stave a v s(lade s aktudlne ptatnou
legislativour, pokial, ich nadobildatel, pouZiva v spojenl
s odponidanou technikou a opreradn;im syst6mom. Ak d6jde
vd'aka vonkaj5im vplyvom k ndhlej a nepredvidatet,nej
legislativnej zmene, je poslgtovatel. povinnf zvereJnif prakticky
pouZitel'n,i ndhradn,i postup, ako s pou)ivanlim SW primerane
plnit' aktudlne legislativne poZiadavky.
2. Poskytovater je povinnf spristupnit nadob0daterovi kazd[
novd verziu (aktualizdciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nov6
verzte progrcmov vrdtane popisu ich obsahu zverejriuje na
svojich i nternetovlich strdnkach www. visplzen. cz.



3. poskytovaret, je povinni pri ptn"n7tgto7ffiG,rp"*,
tak, aby poZierdavky nadob(datel,a splnil efektivne s ohl,adom napriority ozndmend nadobridaterbm (napr. minimdrna cena,
ryichlost' zdsahu a pod.).
4. Poskytovater je povinnli postupovaf pri servisnom zSsahu vsflade s platnfmi zdkonmi SR.
5' Poskytovate|je povinnf pri zSsahu u nadobildatela vykonat,o seryisnom zdsahu zitznam na dodaci list.
6. VSetky d6vernd alebo ciUivd inform6cie o nadob0datel,ovi ajeho klientoch je poskytovatel, povinnli uchovat v tajnosti.

dt6nok Vrr,
povinnosti nadobridatel,a

1. Nadobridatel, je povinn,i poskytnrif poskytovatel,ovi riadne avdas v5etky informdcie potrebn6 pre splnenie povinnosti
vyplfvaj[cich z tejto zmluW

at5nok VIu,
Zmluvn6 pokuty

1. Ak nedodrZi poskytovatel, termfn servisnlich sluZietl, uhradi
zmluvnrj pokutu deflnovan[ v popise sluiby v distovanej prilohe
tejto zmluvy.
2. Ak neuhradi nadobridatel, faktrjru podl,a dldnku IV. tejto
zml uvy v dohodnudch terminoch, je poskytovatel, oprilvnenri
odmietnuf poskytovanie d,alsfch sluZieb,

atAnok rx.

3. Pokial'nadobridatel, neuhradf faktfru podl,a dldnku IV. tejto
zmruvy ani v lehote 3 mesiacov od ddtumu jej splatnosti, t6to
zmluva zanikS.
4. Cel[ zmluvu a trl jednoilivti objednanri slu2bu m6ie vypovedat,
ktordkol'vek zmluvnd strana s vypovednou lehotou 3 ntesiace.
V'ipoved' je moinel druhej zmruvnej strane dorudit, pisomne areboe-mailom.

5. Ak uhradil nadobddatel, riadne v5etky licendnd poptatky
predpfsand prilohou tejto zmluvy, m6 p,r6vo nad?ie; pouiivat,SW

v(ps
vo verzii, ktord bota aktudtna na konci r.Eon*hEo-6Eio-

_liill 
pokiat'v, pritohe zrntuvy nie je podet poptarkov nijako

Specifikovanli, ziskava nadobfdatef t t pre* p, uhradenlpiatich rodnich ricendnfch popratkov, pri skors0m ukondeni
zmluvy rn6Ze nadobridatel, nad,alej pou2ivaf trj verziu softwdru,na ktorr-i mal ndrok pred 1e.1 uzaWorenlm.
6. Nevyderpanf prevent[vno-servisn[ ndvstevu je mozn6 vykonatlen do najbliZsieho nasledujriceho rodn6ho onOoOia.

dl5nok x.

3. Za z1klad pre r,nipodet infladndho nar4isenia v d,alsich rokochsa berie vZdy pausdlny poplatok, ktoryi mal nadob(datel,zaplatit,
v predchddzajdcom roku.

dt6nok Xr.

2. Uhradend a doteraz nevyderpand prostriedky z p6vodnlich
zml[v budri vydistend a odpodltan6 z'prvej *,g*U podt? rci;zmluvy. Tdto suma bude odpodrtane v prve; iakt[re vystavene;podl'a dldnku IV. tejto zmluvy ako zl,ava,

at6nok Xrr.
6al5ie dojednania

1. V ostatnom sa tdto zmluva riadi prislu5nfmi ustanoveniami
autorsk6ho zdkona a obdianskeho zdkonnika a ostatnich
prdvnych predpisov.
2. Zmluvaje vyhotovend v dvoch origindloch, z ktonich kaidd
strana obdril jedno vyhotovenie.
3. Na d6kaz sfhlasu s celfm olrsahom tejto zmluvy pripojujrj
zmluvn6 strany svoje vlastnorudnd podpisy.
4.. Zmluvu je moZnd dop|iovat dislovanrimi prilohami a
dodetkami.

Za poskytovatel'a:

MUDr. Vlastimil Bure5
Konatel'

V Lipovskom MikutdSi dfia; il).t,.J*lt

Za nadobddatel'a:



pritoha E.t
Zmluvy o poskytovani licencii k pouiivaniu sw a s(visiacich sluiieb

Ochrana osobnfch fdajov

V-sdvislostl s doddvkami' 0dribou a prevdclzkou ,:y:r: .ffiffi:;ela (verejnd informadnd sruzba, spor, s r.o. d,arej ren vrs)sa tdto firma dostdva alebo v-bud[cnosti rn6ie dostat'do pozicie spracovater? osobnfch ,iouio" pr, spracovani d?rej uvedenyichlffi:ln :3ffi.:ij:X?;lrX#;J:iljl*- EU zor6tGTs rcoonl uv,t,puje poskvtovater;o,ar! v rori spracovate'a osobnych
predmet spracovania:

l.Spracovanie ddt pri servisnom zdsahu na podftadi
previidzkovatel,a, kedy. md. techni k VI S priitirp L, v5etkf mspracovdvanf m osobnrim (dajom.
2,Spracovanie ddt na zaslanej alebo odovzdilnej zdlohe ddtprevddzkovatel,a, kde sd aj osobn6 fdaje.
3. Spracovanie ddt pri prevddzkovani interne:tovlich aplikdcii,
kde sd e; osobnd fdaje.

Doba trvania spracovania:
Doba trvania je dand zmluvou o prevddzke internetor,nich
aplikdcii alebo dobou trvania obchodno_prdvneho vzt,ahu
a vykondrvan6ho servisn6ho zdsahu. Doba uchovan ia zalohyddt je dand opraivnenfm zdujmom ,pru.ouur,.i u doloZit apreukdzat'stav pred a po vykonanom servisnom zdsahu.

povaha a fEel spracovania:
Zmyslom a fdelom spracovania je bezchybn6 prevddzka
internetornich aprikdcii a bezchybnd prevddzkil softweru odfirmy Verejnd informadnd sluZba, spol. s r.o. u
previldzkovatel'a.

Typ osobnrfch fdajov:
Spracovanie sa tfka vietkfch osobnfch [dajo,v, ktor6
umoiiuje SW spracovatel? evidovatl Oez ofrl,aju na to, di kuspracovaniu konkr6tneho osobndho [daja prevddzkovatel.a
dochddza. Ide o nasleduj0ce osobne {diie:
meno, priezvisko, titul, telef6n, mail, adresa, funkcla,
poznitmka, rodnd dislo, ddtum narodenia, osot,ne cislo, druhdidty, evidendnd dislo, dislo karty, kategdria, tiieOa, St<ota,
obvykld objedndvky, objedndvky, ptatby, sp6sob ptatby, disloridtu, banka, zilznam o vfdaji strgvy, miesto a das vfoa;a
stravy, predanrl tovar v bufete, IiO, OIi, priznak neplatida,
rivdzok, ddtum ndstupu a uf,stupu, iatiaiot u f."n,u.
pracovnej doby, zlznam o dochddzke, odpracovand doba,
d'alSie ziiznamy vykonand prevddzkovatelbm

Kateg6rie subjektov ridajov:
Spracovanie sa tfka v5etklich kategdrii sublektov ridajov,
ktord umoiiuje sw spracovate|a evidovar bez ohr.adu na to,di ku spracovaniu konkr6tnej kateg6rie prev6dzkovatel,a
dochddza. Ide o nasledujdce kategdrie subjektcv [dajov:
Deti, Ziaci, Btudenti a ich zdkonni zdstupcovia.
Cudzi stravnici.
Zamestnanci previidzkovatel,a.
Dal5ie kontaktn6 osoby v informadnom syst6me
previidzkovatel'a

Spracovatel, sa zavdzuje:
- Nepouiit'osobnd fdaje na Ziadny inri [del spracovania
a osobnd ridaje spracovdvat len na zdklade poKynov
previidzkovatel.a.
- Zachovdvat'mldanlivosf o v5etkich zistenlich osobnfch
ddajoch a k mldanlivosti zaviazat,aj osoOy opraunene
osobnd [daje spracovdvaf.
- Prijlmaf v5etky bezpednostn6, technickd, organizadn6 a in6opatrenia v sdlade s nariadenim a maf spracJvan0 vnftorndi
smernicu na ochranu osobn;ich ddajov a aktivne lu plnif.
K plneniu vndtornej smernice a podmienok tejto zmluvy
zavtazati aj svojich zamestnancov
- Nezapojit,do spracovania Ziadne d?l5ie osoby oez
predchddzaj[ceho pfsom ndho s[ hlasu prevddzkovatel?.
- Byt' ndpomocnli previidzkovatel.ovi pri plneni povinnosti
reagoval na Ziadosti o vlikon prilv subjektov fdajov.- Zaistit'nutnri srjdinnost,s prevddzkovatelbm v otdzke
zabezpedenia spracovania, v pripade bezpednostndho
incidentu v siivislosti s ochranou osobnfch rjdajov, prr
o:namovani prpadov poru5eni zabezpedenia osoOn,ich
[dajov subjektu ildajov, ohl,adne posridenia vplyvu na
ocnranu osobn;ich ridajov a predchddzajdce konzultdcie sdozornilm {radom.
- V sflade s rozhodnutim prevddzkovatel,a po uplynuti
reklamadnej lehoty po ukondeni tejto zmluvy alebo pri
zmene rozsahu alebo [delu spracovania osobnlich fdajov
nepotrebnd osobnd tidaje vymazaf vrtitane existujricich
KODil.

- Poskytn(t' prevddzkovatel,ovi vietky informdcie potrebnd kzooKumentovaniu toho, Ze boli splnend povinnosti stanovend
nari adenfm, umoZni t, kontroly di i n5pekci e vykonand
prevddzkovatel,om alebo infm prislu5nfm oigdnom poot,a
prdvnych predpisov.
- Informovat. previidzkovatel,a v pripade, pokial. zisti, Ze
niektoni z jeho pokynov poru5uje nariadenie ateOo in6
prdvne predpisy.
- Prijaf zodpovednost za preukdzand jednoznadnri pridinn[
srjvislost'rnedzi svojim pochybenfm na poli ochrany
osobnfch (dajov a po5kodenim subjektu [dalov v d6sledku
tohto pochybenia.

pr5va a povinnosti prev6dzkovatel,a:
- Mat spracovanf vnftornd smernicu na ochranu osobnfch
ddt v sdlacle s nariadenim cDpR a aktivne ju naftiovat,.
- VyZadovat plnenie z|vdzxov spracovatelh podl,a tejto
zmluw.
- Hradit objednand sluZby spracovatel,ovi v dohodnuhj,ch
cendch a lehottich.
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prltoha t.2
Zmluvy o poskytovani ricencii na pouiivanie sw a sfvisiacich sruiieb

popis seruisnfch sluiieb

Popis obsahuje vietky poskytovatel,om pondkane sluiby.
Rozsah zmluvy. sluiby dohodnutd nadobridate.om s[ uvedend v tejto prirohe v dasti

Zvrfhodnen6 seruisn6 sadzby
Ndrok na zrnihodnen( servisn[ sadzbu vznikii, pokial, mii
z6kaznik v zmluve dohodnutf predbeZnf uf.truil.a.iu sw,
aspoi t hodinu preventfvno_servisnej ndv5tevy a minimdlnu
garantovan[ pohotovost'na servisnf zdsah. poriia| mit zilkaznk
viac prevddzolt posudzuje sa vy55ie uvedend poOmient<a pre
kaZd( previidzku samostatne.

Preventivno-seruisnd n5viteva
Vopred zmluvne dohodnutd ndv5teva technika, l<edy zdkaznik
sfhlasi s orientadnou lehotou realizdcie v rozmerCzi 1_3

Vzdialen5 seruisnd podpora (Ht) _ tarify predplatn6ho
Vzdialenai servisnd podpora zahrfiuje priame telefonicke
poradenstvo, dial,kovrj sprdvu a poradenstvo
prostrednictvom

Pohotovost' k seruisn6mu z5sahu

objedndvok alebo ked, je informadni systdm natol,ko nefunkdn,i,
ie vznikajrl dodatodnd prevddzkov6 nai<faOy vo riste
presahujfcej 20 eur denne, a pritom neexistuje lacnej5ia
vari a nba. Trito skutodnost. m us I zilkaznik p ri otleO ndvan i
servisndho z;isahu jasne vysvefl it, pokial, VtS nepost<ytne
servisnf lcpacitu v stanovenej lehote, zdkaznik ma ndrok naodst[penie od tejto sluiby s vrdtenim zaplatenej rodnej ceny
sluZby a [hradrr peniile v rovnakej rni5ke.

N6hradnf termindl

rovnakej 4i5ke. Cena sluZby zahrfiuje poplatok za zapoZidanie
ndhradnej techniky na 1 mesiac a podet zapoZidanf nie je
obmedzenV.

Individu6lny konzultant pre zazmhivnen6 preventivno-
servisn6 n6v5tevy
Doplnkovd sl uZba, ked, zdkaznik poiaduje pre preventivno_
servisn6 ndvStevy [dast stdle rovnakdho vybrandho
konzultanta. Rodnf poplatok zdvisi na vzdialenosti pracoviska
konzultanta od zdkaznfka. Sddastbu sluZby je tieZ moZnost,
priameho kontaktovania urdendho konzultanta pre rie5enie
ndhodnlich servisnych probl6mov. Tento konzultant so
znalost'ou situ6cie rozhodne o d,alsom efektivnom posrupe.

Ddtum podpisu priloh 1 a 2 "l:.Si..i*.i{i

Za poskytovatel'a



trlr1cr\ t./'9

Priloha i.3
Zmluvy o poskytovani licencii na pouiivanie sw a srivisiacich sluiieb

Rozsah zmluvy - slipis sw ricencii a servisnfch sruiieb

ZSkaznicke Eislo F$$S

Rozsah SW

Rozsah zmluvy

Roinf pau5Slny poplatok Eini g24,- eur bez DpH.

Ddtum podpisu 2]"$.til?*

Za poskytovatel'a

, vzdialend servisnd podpora 1p hod.


