board.sk

ZMLUVA O SPRAVE VYPOCTOVEJ TECHNIKY

¢l 1
Zmluvné strany
Dodavatel:
board.sk, s.r.o.

Sidlo: Zeleznicna 76, 821 07 Bratislava
Prevadzka:  Zeleznitna 76, 821 07 Bratislava
I1CO: 35853867 IC DPH: SK2021609194
Banka: Tatra banka Utet: 2628709874/1100
Zastupena konatel'om: Patrik Cvengros

d’alej ako dodavatel...

Objednavatel:
Divadlo LUDUS
Sidlo: Jozefska 19, 811 06 Bratislava
Prevadzka: Jozefska 19, 811 06 Bratislava
ICO: 00893862 DIC: 2020831505
Banka:
Zastipena:

d’alej ako objednavatel...

¢l 11

Predmet zmluvy
Zabezpecit pre Objednavatela IT outsourcing v rozsahu tychto prac pre 10 pocitacov:

a) proaktivny online monitoring pracovnych stanic

b) SW udrzba pracovnych stanic, defragmentacia, Giprava konfiguracii OS a aplikacii pre beh v aktudlnom
prostredi

¢) antivirova kontrola pracovnych stanic, odvirovanie a zmazavanie spyware, mallware a inych
nekorektnych programov ohrozujticich bezpe¢nost

d) inStalécia, reinstalacia OS a ostatnych programov nevyzadujucich zvlastne nastavenia, alebo sucinnost’
pri autorizovanych instalacii dodédvatelmi (homebanking, ecoauditing, atd’...)

e) udrzba HW a servis v pripade vypadkov, uplatnenie zaru¢nej opravy u povodného dodavatel’a a priame
vykonanie mimozarué¢nych oprav

f) profylaktika, Cistenie vnutra pocitacov raz ro¢ne, povysavanie prachovych nanosov a precistenie
chladenia

g) zalohovanie dat, zdlohovanie pracovnych udajov pracovnych stanic podla firemnej a bezpec¢nostnej
politiky

h) potrebna st¢innost’ dodavatela pri instalacii, aktualizacii alebo opravach SW vyuzivanych
objednavatel'om

i) dial’kova sprava pracovnych stanic cez TeamViewer

j) HotLine telefonicka podpora na ¢isle 0917 808 808 (v pripade problémov moznost’ rieSenia problému
cez telefon), telefonicka dostupnost’ v ur€enom case priamo na technika

k) poradenstvo, konzultacie

1) moznost dodavky SW a HW podra potrieb objednavatela
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m) zabezpecenie zachrany dat z havarovanych hardiskov, externou formou podl'a potrieb o

board.sk

n) zabezpecenie Udrzby tlaciarni a dodavky spotrebného materialu (tonerové naplne), podl'a potrieb
objednavatela
0) ostatné prace okolo vypoctovej techniky na zéklade dohody medzi objednavatelom a dodavatel'om,
podla potrieb objednavatela
¢l 111
Cena a platobné podmienky
a) objednavatel’ a dodavatel’ sa dohodli na mesacnej pausalnej odmene vo vyske 250 EUR bez DPH.
K tejto cene bude uctovana prislusna sadzba DPH podrla platnych predpisov.
b) mesacny pausal v sebe obsahuje rozsah prac Specifikovany v ¢L.II bod a), b), ¢), d), e), 1), g), h), 1), j), k)
c) ostatné prace v bodoch m), n), o) sa riadia podl'a cennika prac podla prilohy €. 1 alebo na zdklade
dohody medzi objednavatel'om a dodavatel'om
d) splatnost’ danovych dokladov je 14 dni
e) danové doklady za pausalnu odmenu sa vystavuji mesacne. V pripade prac nad mesacny pausal
fakturacia bude po ukonceni mesiaca alebo po dodani tovaru - sluzby
¢L IV
Definicia mesa¢ného pausalu a SLA
a) mesacény pausal v sebe obsahuje prace definované v ¢L.III bod b) v rozsahu 4h prac vykonanych
v priestoroch zédkaznika alebo dialkovym pristupom cez TeamViewer.
b) vsetky servisné prace na dial’ku (cez internet) do 15min st sti€astou mesacného poplatku a nezaratavaju
sa do predplatenych hodin
¢) pri osobnych vyjazdoch nad mesacny pausal, si dodavatel’ ictuje dopravu vo vyske 10 EUR bez DPH
d) SLA je definované terminom zacat’ vzniknuté problémy riesit’:
kritické do 8 hodin
normalne do 24 hodin
od nahlasenia problému, v pripade vaznejsich problémov vzniknutu situdciu riesit’ co najrychlejsie tak,
aby prislo k ¢o najskorSiemu vyrieSeniu vzniknutého problému
LV
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Dodavatel’:
a) sazavizuje dodavat’ objednavatel'ovi sluzby Specifikované v €l. II predmetu tejto zmluvy v pracovnych
diioch v dobe od 8:00 do 18:00
b) pri pracach v pracovnych ditoch v ¢ase 6:00 az 8:00 a 18:00 az 20:00 bude Gétovany priplatok 20%. Pri
pracach v pracovnych diioch v ¢ase 20:00 az 6:00 a v diioch pracovného vol'na (00:00 do 24:00)
priplatok 50%. Tieto prace vSak musia byt dopredu schvalené objednavatel'om
¢) nezodpoveda za licencie nainstalovanych programov v pocitacoch objednavatel’a
d) informuje o inStalaciach nelicencovanych programov v pocitacoch objednavatel’a a pokusi sa najst
alebo navrhnut’ vhodné riesenia licencii
Objednavatel’:
a) sazaviazuje zadavat’ svoje poziadavky na servis cez:
helpdesk: https://cm.pocitac.sk
emailom: servis@board.sk
telefonicky: 0917/808 808
b) sa zavizuje spristupnit’ dodavatel'ovi priestory, v ktorych sa nachadza vypoctova a kancelarska technika
tak aby mohlo prist’ k plneniu predmetu tejto zmluvy
¢) sazavizuje za uvedené sluzby zaplatit’ cenu dohodnuti oboma stranami
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¢l VI

Platnost’ a doba trvania zmluvy
a) tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcita od 1.2.2019
b) vypoved z tejto zmluvy moze podat’ ktorakol'vek zmluvna strana pisomne , a to aj bez udania dovodu
a musi ju aj druhej strane dorucit’.
¢) vypovedna lehota tejto zmluvy si tri mesiace a za¢ina prvym diiom nasledujiiceho mesiaca odo dna
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

¢l. VII

Spresnenie a definicie
a) SW = software, t.j. programové vybavenie pocitaca - obecné pomenovanie
b) HW = hardware, t.j. technické vybavenie pocitaca
¢) OS = operacény systém, t.j. zakladné programové vybavenie pocitaca umoznujice beh aplikacii
d) VPN = virtualna privatna siet’ - umoziuje bezpecné Sifrované pripojenie cez verejnu siet’ Internet
e) SLA =je Casova hodnota na dobu kedy sa musi zacat’ riesit’ zadana uloha

¢l. VIII

Zaverecné ustanovenia
a) tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni
b) vsetky zmeny tykajice sa tejto zmluvy musia byt urobené pisomne so suhlasom oboch zmluvnych stran
c) V tejto zmluve neupravené prava a povinnosti stran budu rieSené na zaklade prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika
d) tato zmluva nadobtda pravoplatnost’ a uc¢innost’ dilom jej podpisu zmluvnymi stranami

V Bratislave dna:

board.sk, s.r.o. Divadlo LUDUS
Patrik Cvengros, konatefl
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