Dodatok ¢. ZK01/VK/10/05/002

< Zmiluye o poskytovani sluzieb €. VK/10/05/002 zo diia 03.05.2010 v zneni jej neskorSich zmien a doplnkov
uzatvoreny podla § ust. 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

. uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:
KOMENSKY, s.r.o.
Sidlo: Park Mladeze 1, 040 01 Kogice, Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice 1, Odd.: Sro, vlozka
¢.21078/V

adresa sa na dorucovanie:

1CO: 43 908 977

DIC: 2022530785

IC DPH: SK2022530785

konajtici prostrednictvom: Ing. Slavomir Rybér - konatel

(dalej len ako ,,Poskytovatel™)

Stredna zdravotnicka §kola Zahradnicka ul., Bratislava,
Sidlo: Zahradnicka 44, 82108, Bratislava-RuZinov

I1CO: 607304

Zastupeny (Statutar): Mgr. Elena Skaln4 - riaditelka

email: skola@szsbaza.sk

(d’alej len ,,Objednavatel)
(Objednévatel’ a Poskytovatel’ d'alej spolu len ako ,,Zmluvné strany*)

sa niZ8ie uvedeného diia dohodli, Ze uzatvaraju tento
Dodatok & ZK01/VK/10/05/002 k Zmluve o poskytovani sluzieb & VK/10/05/002 zo diia 03.05.2010 (d’alej len ,,Dodatok*) za
nasledovnych podmienok:

Clinok I Predmet Dodatku
Zmluvné strany sa dohodli na tychto zmenach a doplnkoch Zmluvy :

Clanok II Zmluvy (Predmet Zmluvy) sa nahrddza v celom rozsahu tymto znenim:

2.1.  Predmetom Zmluvy je zdviizok Poskytovatela poskytnit’ Objednavatelovi Bali¢ek Zboroviia Komplet, ktory zahriia
sluzby: Virtudlna kniznica, Bezkriedy, Ponuky prdce, Mobilnd aplikdcia pre ucitelov, Mobilnd aplikdcia pre Ziakov, Digitdlna
ucebnica, Hotline pre vedenie Skoly, Helper — technickd podpora pre ucitelov, podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve,
V3eobecnych obchodnych podmienkach a Podmienkach pouZivania a zdviizok Objednavatel'a zaplatit’ za poskytnutie Balicka
Zboroviia Komplet Poskytovatelovi Cenu podla tejto Zmluvy. Rozsah poskytovanych sluZieb v ramci Balitka Zboroviia
Komplet sa riadi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2.2. Poskytovatel spristupni Objednavatelovi Bali¢ek Zboroviia Komplet do 7 dni odo diia G¢innosti Zmluvy.

Clanok 111 Zmluvy sa zruduje.
Clédnok TV. Zmluvy sa zrusuje.

Clanok V Zmluvy (Cena a Platobné podmienky) sa nahradza v celom rozsahu tymto znenim

5.1. Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodu zmluvnych stran v stlade so zakonom & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskor$ich predpisov.

5.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska odplaty Poskytovatela za poskytovanie Balitka Zboroviia Komplet podla tejto
Zmluvy je urtend Cennikom a ¢estnym vyhlasenim Objednavatela o potte Ziakov..

5.3. Objednavatel' sa na zéklade tejto Zmluvy zavizuje Poskytovatelovi zaplatit dohodnuti Cenu podrla tejto Zmluvy. Cena je
Poskytovatelfom faktiirovana za kalendarny mesiac, v ktorom boli sluzby v ramci Balicka Zboroviia Komplet Objednavatelovi

riadne poskytnuté, pricom Objednavatel' je oprdvneny za poskytnutie Balika Zboroviia Komplet uhradit’ odplatu aj na rok
dopredu.



Clanok VI Zmluvy (Urok z omeskania) sa zruduje.
Clanok VII Zmluvy (Obchodné tajomstvo) sa zruguje.

Clanok VIII Zmluvy (Osobitné ustanovenia) sa nahradza v celom rozsahu tymto znenim

8.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréita.

8.2. Zmluva zanikd vzdjomnou dohodou Zmluvnych stran a to ditom uvedenym v dohode.

8.3. Zmluvu modZe ktordkolvek zo Zmluvnych stran vypovedat bez udania dévodu, pricom vypovedna doba je 3 mesiace
a zatina plynut prvym ditom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutena druhej Zmluvnej strane.

8.4. Vpripade podstatného porusenia povinnosti upravenych vo VOP sii Zmluvné strany opravnené odstipit’ od Zmluvy.
Odstapenie od Zmluvy je ¢inné diiom doruenia odstipenia druhej Zmluvnej strane,

Do Zmluvy sa doplitia Clanok X Vyhlésenie v tomto znenf
10.1.  Objednavatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil so vietkymi si€astami Zmluvy, ktorymi st:
a) Vieobecné obchodné podmienky s u¢innostou od 24.06.2020,
b) Cennik s uéinnostou od 24.06.2020,
¢) Podmienky pouZivania, ak si zverejnené na webovej stranke www.zborovna.sk pre jednotlivé sluzby, ktoré st
stigastou balicka Zboroviia Komplet,
stthlasi s nimi a zavizuje sa ich dodrziavat’

Clanok II Zaveretné ustanovenia Dodatku

2.1.  Tento Dodatok je neoddelitelnou stcastou Zmluvy. Dodatok nadobtida platnost a i¢innost diiom podpisu Zmluvnymi
stranami. V pripade, ak je tento dodatok v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskor$ich predpisov povinne zverejiiovanym, tak

ucinnost nadobudne diiom nasledujiicim po dni jeho zverejnenia.

2.2. Ostatné ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto Dodatkom, zostavaji nad’alej platné a G&inné bez zmeny.

2.3. Tento Dodatok je vyhotoveny v 3 vyhotoveniach, z ktorych kazdy mé povahu originalu. Po podpisani Dodatku obdri
Objedndvatel jedno vyhotovenie a Poskytovatel’ dve vyhotovenia.

2.3.  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Dodatok pretitali pred podpisom, obsahu porozumeli, je vyjadrenim ich slobodnej a

vazne vole, neuzatvaraji ju v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok, na znak &oho ho vlastnoruéne podpisuji.

V Kogiciach, diia 13 07. 200 V braki lave , diia 13 -07- 2020

Stredna zdravotnicka Skola
2108 Bratislava 2, Zahradnicka 44

i = = B

’ .
K})’ME Y s.r.o. Objednévatel
Ing-Slavomir Rybar, konatel
Poskytovatel



Cennik Balicka Zboroviia Komplet

Cennik je platny od 24.6.2020

Odmena za poskytovanie Bali¢ka Zboroviia Komplet:

Odmena za poskytovanie Mesacna odmena za
Zboroviia Komplet fakturagné obdobie (1 mesiac)
Do 50 Ziakov 332€

Od 51 do 100 ziakov 6.64 €

0d 101 do 150 ziakov 9.96 €

Od 151 do 200 ziakov 13.80 €

Nad 200 Ziakov 16.56 €

Ceny su uvedené s DPH

Uginné znenie cennika Je uverejnené poskytovatelom vZdy na www.zborovna.sk.

Vyska odmeny poskytovatela je urfend na zaklade &estného prehlasenia objednavatela o pocte deti, ktoré
objednévatel’ dodal poskytovatelovi pred uzavretim tejto zmluvy.

V pripade zmeny poctu deti objednavatela, bude vydka odmeny upravena podla aktualneho cennika poskytovatela,
pri¢om objedndvatel sa zaviizuje o zmene poctu deti informovat poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu.



STREDNA ZDRAVOTNICKA SKOLA
Zahradnicka 44, 821 08 RBratislava

Datum !z .m.
Cislo zédznamu ﬂpg Cislo spisu.

Prilony: Vybavuje:

RN

G




V8eobecné obchodné podmienky poskytovania Balitka Zboroviia Komplet

Clanok I
Vyklad pojmov

Predmetom zmluvy je poskytnutie jednotlivej sluzby alebo Bali¢ka sluzieb Poskytovatelom pre Objednavatel'a

Bali¢ek sluZieb tvoria viaceré sluzby, ktorych spristupnenie Objednévatelovi zabezpedi Poskytovatel’ v siilade
so Zmluvou o poskytnuti Bali¢ka sluzieb, Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a Podmienkami pouZivania
vzt'ahujlicimi sa na jednotlivé sluzby

Sluzba je jednotlivd sluzba poskytované Poskytovatefom, ktorej spristupnenie Objedndvatel'ovi zabezpedi
Poskytovatel vsilade so Zmluvou o poskytnuti sluzby, V3eobecnymi  obchodnymi  podmienkami
a Podmienkami pouZivania vztahujicimi sa na sluzbu

Bali¢ek ,,Zboroviia Komplet*, zahfia sluzby Virtualna kniznica, Bezkriedy, Ponuky prace, Mobilné aplikécia
pre ucitel'ov, Mobilna aplikécia pre ziakov, Digitalna u¢ebnica, Hotline pre vedenie 8koly, Helper — technicka
podpora pre uéitel'ov

SluZba Virtudlna kniZnica je systém na zdiel'anie uéebnych, metodickych a d’aldich materialov medzi u¢itelmi
adal§imi pedagogickymi zamestnancami. Materidly v kniZnici vie uéitel’ vyhladavat’ podla predmetov,
roénikov a d’alSich parametrov, stiahnut’ z kniznice a nasledne pouzit’ vo vyuke

Sluzba Bezkriedy je portil uréeny pre Ziakov a ich rodiov. Ugitel moZe ¥iakom na portal zasielat’ uéebné
materidly, Glohy, testy a d’alie materidly a informacie

SluZba Ponuky price je funkcionalita na portali www.zborovna.sk, ktorej podstatou je zverejiiovanie ponuk
préce riaditel'mi §k8l na tomto portali pre ugitelov

SluZba Mobiln4 aplikdcia pre uéitelov je aplikicia fungujica v operadnom systéme Android (pripadne inom
0OS) ur€end utitelom na pracu s Virtualnou kniZnicou prostrednictvom smartfonu, alebo tabletu pouZivajicim
tento operacny systém

SluZba Mobilna aplikicia pre Ziakov je aplikicia fungujlica v operanom systéme Android (pripadne inom
OS) uréena ziakom alebo ich rodi¢om na pracu s portalom Bezkriedy prostrednictvom smartfonu, alebo tabletu

pouzivajiicim tento operadny systém

SluZba Digitilna uéebnica je databaza materialov uréenych pre doméacu vyucbu a pripravu na vyudovanie pre
ziakov a ich rodi¢ov. Je dostupna na portéli Bezkriedy

Sluzba Hotline pre vedenie $koly je uréena riaditelom a zéstupcom $kol. Tito méZu konzultovat svoje
poziadavky alebo problémy ohladom pouzivania Zboroviia Komplet telefonicky

Sluzba Helper — technické podpora pre utitelov je dostupna vo Virtualnej kniZznici, ktorej udelom je efektivne
informovanie a pomoc pouzivatel'om systému — ugitel'om vo forme napovedy, vyukovych videi, FAQ a podobne

Poskytovatel’ je pravnickd osoba, ktord sa zaviazala poskytovat Jednotlivi sluzbu alebo Baliéek sluZieb
Objednavatel'ovi na zéklade Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Balika sluzieb uzatvorenej s Objednavatel'om

Objednavatel’ je subjekt, ktory uzatvoril Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Balitka sluzieb s Poskytovatelom



Pouzivatel’ je osoba, ktord mé pristup a opravnenie k vyuZivaniu sluzby. Pre jednotlivé sluzby je Pouzivatel
definovany v Clanku I Podmienok pouZivania vztahujiicich sa k jednotlivej sluzbe.

Vieobecné obchodné podmienky je &ast’ obsahu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani
Balicka sluZieb, na ktoré Zmluva o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZieb odkazuje, st
Jej neoddelitel'nou sutastou a pre Zmluvné strany a PouZivatel'ov st zaviizné.

Podmienky pouZivania st zédvizné kodexy pravidiel vypracovanych Poskytovatel'om, ktoré upravuja pravidla
pre vyuZivanie jednotlivych sluZieb a st zaviizné pre Objednavatel'a, Poskytovatel'a aj Pouzivatel'ov sluzby

Cena je odplata za poskytnutie sluZby alebo Balitka sluZieb

Cennik je pisomny dokument vydavany Poskytovate[om, v ktorom je uvedend a $pecifikovana vyska odplaty
alebo spésob jej urlenia za sluzbu alebo za Baliek sluZieb atento je zverejneny na webovom sidle
Poskytovatel'a

Administrativny poplatok je jednorazovy poplatok za administrativny {kon vyhotovenia, spracovania
aevidovania Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Balitka sluzieb, ktory je zverejneny na webovom sidle
poskytovatel'a

Zmluvnymi stranami sa ma na mysli spolu Objednavatel’ a Poskytovatel’ alebo Zmluvna strana len jednotlivo
Objednavatel’ alebo Poskytovatel’

Skoda je akékol'vek ujma na majetku Poskytovatel'a, bez ohl'adu na to, ¢i spoéiva v poskodeni, zmenseni alebo
v obmedzeni zvicienia majetku Poskytovatela.

Obchodny zikonnik je zdkon &. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov

Zmluva je Zmluva o poskytovani sluzby alebo Zmluva o poskytovani Balitka sluzieb uzatvorena v zmysle §
269 ods. 2 a nasl. Obchodného zdkonnika, ktord odkazuje na tieto Veobecné obchodné podmienky

Clanok I
Uvodné ustanovenia

2.1. Ugelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ako ,,VOP*) je zévizna Gprava vzijom-
nych prdv a povinnosti medzi Poskytovate'om, Objedndvatelom a Pouzivatelmi v stvislosti s poskyto-
vanim jednotlivej sluzby alebo Bali€ka sluzieb zvoleného Objednavatelom.

2.2. Predmetom tychto VOP je aj tprava podmienok poskytovania jednotlivych sluzieb a Balitka sluZieb,
ako aj Giprava d'alSich suvisiacich vzt'ahov a skutoénosti, ktorych vznik, existencia, zmena alebo zanik
sivisi s poskytovanou sluZzbou alebo Bali¢kom sluZieb, a tieZ Gprava podmienok uzavretia, zmien a zru-
Senia zmluvnych vztahov medzi Objednavatelom a Poskytovatel'om.

Clanok 111
Zikladné prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1. Zmluvne strany sa zavizujii dodrziavat' Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani
Bali¢ka sluzieb, tieto VOP a Podmienky pouZivania vztahujice sa na jednotlivé sluzby.

3.2. Objednévatel’ sa zavizuje riadne poskytnutt sluzbu alebo Balitek sluZieb prevziat’ a zaplatit’ Poskyto-
vateFovi Cenu za nim zvolent sluZbu alebo nim zvoleny Bali¢ek sluzieb vo viike podl'a Cennika, ktory
je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela sluzby alebo Balitka sluZieb.

3.3. Objedndvatel'ovi vzniké zaplatenim Ceny za jednotlivii sluzbu alebo za Balidek sluZieb pravo pristupu
k sluzbe alebo Balitku sluZieb.



3.4. Objednavatel je pri vyuZivani jednotlivej sluzby alebo Balitka sluzieb povinny sa désledne riadit’ Pod-
mienkami pouZivania vztahujucimi sa pre jednotlivé sluzby, ktoré sii dostupné na webovom sidle Po-
skytovatel’a.

3.5. Povinnost riadit’ sa Podmienkami pouZivania vztahujucimi sa na jednotlivé sluzby zaviizuje aj PouZiva-
telov, prip. tretie osoby, ktorym vyuZivanie jednotlivych sluZieb umoZnil Objedndvatel’, pritom za
porusenie tejto povinnosti je zodpovedny Objednavatel’.

3.6. Objednavatel’ sluzby alebo Bali¢ka sluZieb sa zaviizuje vykonat opatrenia, aby Pouzivatelia jednotlivej
sluzby tito sluzbu vyuzivali v silade s Podmienkami pouzivania vztahujiicimi sa na tato sluzbu.

3.7. Objednavatel’ je opravneny vyuZzivat' poskytovanu sluzbu alebo Balitek sluzieb iba spésobom, ktory je
v sulade so Zmluvou o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb, s tymito VOP
a Podmienkami pouzivania vzt'ahujicimi sa na jednotlivé sluzby.

3.8. Objednavatel’ je povinny zabezpecit', aby v pripade tych sluzieb, pri ktorych mu budi Poskytovatelom
vytvoren¢ a pridelené pristupové udaje nedoslo k neopravnenému poskytnutiu tychto udajov tretim oso-
bam; za uvedené porusenie povinnosti Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’,

3.9. Objedndvatel sa zavizuje vykonat’ vietky opatrenia a tkony, aby prostrednictvom sluzby nebol vklada-
ny, distribuovany alebo inak 3ireny obsah, ktorého Sirenim by mohli byt porusené zikladné prava a
slobody, najmi taky obsah informacii, ktory nevhodnym spdsobom zasahuje do prav a slobdd inych
uvedenim informécii poskodzujucich pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a naboZenstvo, politické,
¢i iné zmyslanie, narodny alebo socidlny pdvod, prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetok, rod alebo iné postavenie.

3.10. Objednavatel’ berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze poskytovanie niektorych sluZieb v ramci
Balicka sluZieb Poskytovatel' moze zabezpecit' prostrednictvom Subposkytovatelov sluZicb.
3.11. Objednavatel nie je povinny vyuzivat' vietky sluZby, ktoré st obsahom Balitka, aviak Posky-

tovatel' mé nérok na plni Cenu za Bali¢ek bez ohl'adu na to, v akom rozsahu boli jednotlivé sluzby Ob-
Jednévatel'om vyuzivané. Rovnako vznika narok Poskytovatel'a na plnit Cenu v pripade jednotlivej sluz-
by, ktor nie je zo strany Objednavatel'a vyuZzivana v plnom rozsahu.

3.12; Ak sa zmeni pocet Ziakov, na zéklade ktorého bola uréené Cena za poskytnutie sluzby Objed-
ndvatelovi, je Objednévatel’ povinny tuto skutodnost’ bezodkladne oznamit’ Poskytovatelovi. Ak Objed-
névatel' povinnost’ podl'a prvej vety tohto bodu porusi, ma Poskytovatel’ pravo pozadovat' spitne do-
platenie Ceny, na ktort by mal narok, ak by si Objednévatel’ uvedenti povinnost’ splnil riadne a v&as.

313, Podstatnym porusenim Zmluvy zo strany Objednévatel'a je omeskanie Objednavatela so za-
platenim Ceny o viac ako 60 dni a poruSenie ustanoveni uvedenych v &l III bod 3.4., 3.5., 3.6., 3.8.,
3.9.,3.12,,3.28.,, ¢l. VIII a ¢l. IX. tychto VOP.

3.14, Poskytovatel je povinny po zaplateni Administrativneho poplatku Objednévatel'om zabezpegit
administrativne ukony spojené s poskytovanim sluzby alebo sluzieb v Balitku. Po zaplateni plnej Ceny
za sluzbu alebo Balicek sluzieb Objednévatel'om je Poskytovatel' povinny Objednavatelovi umoznit
plnohodnotné vyuZivanie sluZieb alebo Balitka sluzieb, a to v lehote urtenej podl'a Zmluvy o poskyto-
vani sluZby alebo Bali¢ka sluZieb.

3.15. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit' non-stop ¢asovi dostupnost’ sluzby 24 hodin denne, 365
dni v roku, pri¢om Objednavatel je povinny akceptovat’ primerant dobu odstédvok sluzby, ktoré suvisia
najmi s technickymi ikonmi realizovanymi Poskytovatel'om.

3.16. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za vypadky ¢i nedostupnost’ sluzby spdsobené nespravnou
konfigurdciou SW alebo HW na strane PouZivatel'a, chybnymi prihlasovacimi idajmi PouZivatela, vy-
padkom pripojenia do internetu na trase medzi serverom a Pouzivatel'om, nespravnou obsluhou na
strane Pouzivatel'a, ¢i prekrocenim prevadzkovych parametrov podl'a bodu 3.16. tohto &lanku VOP,

317, Objednavatel’ berie na vedomie, Ze maximalny podet Pouzivatelov sluzby je 100 Pouzivatel'ov
na | Objedndvatel’a. Objednévatel berie na vedomie, 7 sluzba je dimenzovana na maximum 1 GB ulo-
Zenych dat na jedného PouZivatel'a a na prenosovi rychlost’ 1024 kbit/s na jedného Pouzivatel’a.

3.18. Poskytovatel' ma prévo jednostranne urovat a menit’ interné pravidla vyuZivania sluZieb pre
Pouzivatel'ov. Nové Podmienky pouZivania pre jednotlivé sluzby st pre Objednavatela a Pouzivatel'ov
zéviizné diiom ich zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela.



3.19. Podstatnym poruSenim Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka
sluzieb zo strany Poskytovatel'a sa rozumic nedostupnost’ sluzby viac ako 14 kalendarnych dni bez za-
vinenia Objednavatel’a.

3.20. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmenit' rozsah poskytovanych sluzieb v ramci Balitka
.Zboroviia komplet™.

Specifické ustanovenia k poskytovaniu sluzby Virtualnej kniZnice

3.21. Pod pojmom zabezpecenie predmetu Zmluvy sa rozumie zo strany Poskytovatel'a zabezpedenie
internetového systému sliZiaceho na ukladanie, uchovavanie, vyhl'adavanie, vyber, zdielanie a vymenu
ucebnych materidlov, pripadne inych elektronickych materidlov potrebnych pri uéebnom procese pre
Pouzivatel'ov sluZby na portali www.zborovna.sk.

3.22. V pripade poskytnutia sluzby Virtudlnej kniZnice sa Poskytovatel' zavizuje poskytovat Objed-
navatel'ovi sluzby Virtualnej kniZnice pre potreby pedagogickych zamestnancov.
3.23. Objedndvatel’ sa zavizuje poskytnit’ zoznam PouZivatel'ov Poskytovatel'ovi a tento na zaklade

poskytnutého zoznamu PouZivatel'ov vytvori pristupové tdaje pre PouZivatel'ov. Vytvorené pristupové
udaje pre PouZivatel'ov poskytne Poskytovatel’ PouZivatel'om.

Specifické ustanovenia k poskytovaniu sluzby SkélkaKomensky Plus a SkélkaKomensky

3.24. Sluzba Skélka Komensky a Skélka Komensky Plus pozostava z tychto sluzieb Mozgozritik,
Virtualna kniZnica, Logopedik a Fotoskolka.
3.25. Poskytovatel’ sa zavizuje Objednéavatel'ovi poskytovat' sluzby Virtudlnej kniZnice a Aplikicie

pre potreby pedagogickych zamestnancov, rodi¢ov a Ziakov Objednévatel'a,

Zodpovednost’ za $kodu

4.1. Zodpovednost’ za 8kodu, ktora vznikne poru$enim povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicimi pre ne zo
Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluzieb, tychto VOP a Podmienok
pouZivania sa riadi relevantnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

4.2. Poskytovatel' nezodpoveda za akukol'vek 3kodu, ktora Pouzivatelom, Objednavatelom alebo tretim
osobam vznikla v stvislosti s previdzkou sluzby alebo Balitka sluZieb; Poskytovatel’ nezodpovedé naj-
mi za:

e Skodu, ktord vznikla Pouzivatelom, Objednévatelom alebo tretim osobam v stvislosti
s porusenim povinnosti alebo viacerych povinnosti Pouzivatelov sluzby podla Pod-
mienok pouZivania vztahujicich sa na jednotliva sluzbu inym / inymi PouZivatel'mi;

¢ Skodu spbsobent prezradenim alebo zneuZitim pristupovych tidajov PouZivatela;

*  Skodu spésobenti zruSenim pristupu PouZivatelovi do sluzby zo strany Poskytovatela;

* Skodu spdsobeni informaciami alebo sibormi obsiahnutymi vo vol'ne $iritelnych doku-
mentoch zverejnenych PouZivatel'mi;

» Skodu spdsobenti zmenou registraénych podmienok do sluzby, pozastavenim sluzieb,
zmenou v sluzbach alebo stratou udajov zverejnenych na portaloch v poskytovanych
sluzbach;

e  Skodu, ktora PouZivatel'om, Objednavatel'om alebo tretim osobam vznikla v stvislosti s
prevadzkou sluzby v pri¢innej sivislosti s poruenim povinnosti alebo viacerych povin-
nosti PouZivatel'ov sluzby podl'a Podmienok pouZivania vztahujicich sa na jednotlivé
sluzby inym / inymi Pouzivatelmi. Za takto spdsobenti §kodu zodpovedajii Pouzivatelia,
ktori povinnost’ vyplyvajicu z Podmienok pouZivania danej sluzby porusili,

Clénok V
Cena a platobné podmienky
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Sil 1.

. Cena za predmet Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb je stanove-

na Cennikom vydévanym Poskytovatel'om, a tento je dostupny na webovom sidle Poskytovatela.
Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi aj jednorazovy administrativny poplatok vo vyike
stanovenej Cennikom, ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatel'a na zaklade faktiry vystave-
nej Poskytovatel'om.

Dohodnutéd Cena zahffia vietky naklady spojené so poskytovanim sluzby alebo Bali¢ka sluzieb podla
podmienok dohodnutych v Zmluve o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb a
tychto VOP.

Zmenu Cennika podl'a bodu 5.5 a 5.8 tohto Clanku VOP je Poskytovatel sluzby alebo Balicka sluzieb
povinny zverejnit’ na webovom sidle Poskytovatel'a sluzby alebo Balicka sluzieb vzdy k 20 diiu kalen-
darneho mesiaca.

Poskytovatel’ ma pravo poZadovat' zvySenie Ceny za poskytnutie sluZby alebo Bali¢ka sluzieb o percen-
tudlnu mieru ro¢ne;j inflécie oficialne zistenej v Slovenskej republike a vyhlasenej Statistickym tradom
SR za kalendarny rok predchédzajici kalendarnemu roku, v ktorom mé déjst’ k zvy$eniu Ceny za shuz-
bu alebo Balitek sluzieb a zavizuje sa Objednavatel'a o tejto zmene informovat. ZvySenie Ceny za
sluzbu alebo Bali¢ek sluzieb bude vykondvané zverejnenim oznamenia na webovom sidle Poskytovate-
Fa sluzby alebo Balitka sluZieb, pri¢om diiom zverejnenia sa ozndmenie stava uinnym. Objednavatel
stthlasi, Ze povinnost’ Poskytovatel'a informovat' Objedndvatel'a sluzby alebo Balitka sluzieb o zvy3eni
Ceny v zmysle tohto bodu si Poskytovatel splni jej zverejnenim na webovom sidle Poskytovatel'a.

Ak Objednavatel’ so zmenou Cennika podl'a bodu 5.5. tohto Clanku VOP nesiihlasi, ma pravo Zmluvu
o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o poskytovani Baligka sluZieb vypovedat, a to v lehote najneskér
do 15 dni odo dija (¢innosti zmeny Cennika. Vypovedna doba je 3 mesa&na a zadina plynat’ prvym
diiom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruena Poskytovate-
Fovi sluzby alebo Balitka sluZieb a skonéi sa uplynutim posledného diia prisluiného kalendarneho
mesiaca. Ak Objedndvatel’ vypovedal Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali-
ka sluZieb z dévodu a v lehote podl'a bodu 5.5. tohto Clanku VOP, poéas plynutia vypovednej doby sa
na neho nevzt'ahuje Cena zvysena podla bodu 5.5. tohto Clanku VOP. V pripade, ak Objednavatel’ vy-
povie Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o poskytovani Baligka sluzieb v priebehu obdobia,
za ktoré vopred zaplatil Cenu Poskytovatel'ovi, vznikd Objednavatelovi pravo na vratenic pomernej
Casti zo zaplatenej Ceny.

V pripade ak Objednéavatel' nevyuZije svoje pravo Zmluvu o poskytovani sluzby alebo Zmluvu o po-
skytovani Balitka sluzieb vypovedat v lehote podl'a bodu 5.6. tohto Clanku VOP, bude sa zmena Cen-
nika povaZovat’ za Objednavatelom odsthlasent a stane sa neoddelitelnou suéastou Zmluvy o poskyt-
nuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Bali¢ka sluzieb ditom, ku ktorému nadobtda G&innost.
Poskytovatel' ma pravo jednostranne zmenit' Cennik sluzby alebo Balidek sluzieb a zavizuje sa Objed-
navatel'a o tejto zmene informovat. Zmena Cennika nadobudne t&innost diiom zverejnenia na we-
bovom sidle Poskytovatel'a. Objednavatel’ stihlasi, e povinnost’ Poskytovatel'a informovat Objednéva-
tel'a sluzby alebo Bali¢ka sluzieb o zmene Cennika si Poskytovatel’ splni jej zverejnenim na webovom
sidle Poskytovatel'a.

Ak Objednavatel’ nesthlasi so zmenou Cennika podl'a bodu 5.8. tohto Clanku VOP, m4 pravo odstupit’
od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZieb, a to dorugenim ozndme-
nia o odstipeni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb najne-
skor do 15 dni odo diia G¢innosti zmeny Cennika Poskytovatel'ovi. V takom pripade pravne G&inky od-
stipenia od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb nastant diiom
doru¢enia oznimenia o odstipeni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balig-
ka sluZieb Poskytovatel'ovi.

V pripade ak Objednavatel' odstipi od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskyto-
vani Balitka sluzieb v priebehu obdobia, za ktoré vopred zaplatil Cenu Poskytovatel'ovi, vznika Objed-
navatelovi prévo na vratenie pomernej &asti zo zaplatenej Ceny.

V pripade, ak Objednavatel' nevyuZije svoje pravo odstupit’ od Zmluvy o poskytovani sluzby
alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluZieb v lehote uvedenej v bode 5.9. tychto VOP, bude sa zmena



Cennika povaZovat’ za Objednavatel'om odstuhlaseni a stane sa neoddelitelnou si&astou Zmluvy o po-
skytnuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Balitka sluZieb diiom, ku ktorému nadobiida Gié¢innost’.

512, Poskytovatel’ za poskytovanie sluzby alebo Bali¢ka sluZieb vystavi faktiru za fakturaéné obdo-
bie dohodnuté Zmluvnymi stranami.

5.13. Faktura je splatnd do 14 dni od vystavenia. Zaplatenim Ceny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov na ucet Poskytovatel'a.
5.14. V pripade omeskania so zaplatenim Ceny je Objednavatel povinny Poskytovatel'ovi zaplatit’

urok z omeskania vo vyske podla Clanku VI. tychto VOP z dlZnej sumy, ktory sa pocita od prvého dia
omeskania az do Gplného zaplatenia.

5.15. Poskytovatel’ je povinny doruéit’ faktiru - dafiovy doklad Objednavatelovi v lehote najneskér
10 dni pred jeho splatnostou. V pripade nedoru¢enia faktiry - dafiového dokladu 10 dni pred jeho splat-
nost'ou sa splatnost’ faktury predlZuje o dobu oneskorenia jeho doru¢enia.

5.16. V pripade, Ze splatnost’ faktary - dafiového dokladu pripadne na defi pracovného volna alebo
pracovného pokoja, bude sa za deil splatnosti povazovat’ najbliZ&i pracovny def.
3.17. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' vietky zdkonom vyZadované naleZitosti vztahujice sa

na dafovy doklad, Objednévatel’ je opravneny vratit' ju Poskytovatel'ovi na doplnenie. V takom pripade
sa prerudi plynutie lehoty splatnosti a nové lehota splatnosti zaéne plynut’ doruéenim opravenej faktiry
Objednavatelovi.

5.18. Poskytovatel’ sa zaviizuje zasiclat’ faktry na adresu Objednévatel'a uvedenti v zdhlavi Zmluvy
o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluzieb.

Clanok VI
Urok z omeSkania
6.1. V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry ma Poskytovatel’ vo¢i Objednavatel'ovi narok na zi-
konny trok z omeSkania v sadzbe, ktorti ustanovi Vlady SR nariadenim ¢&. 21/2013 Z.z., ktorym sa vy-
konavaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Clénok VII
Doruéovanie

7.1. Pre ugely Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZieb sa za pisomnu for-
mu dorucovania povaZzuje nie len koreSpondencia v listinnej forme, ale aj koreSpondencia uskutoénend
e-mailovou komunikaciou.

7.2. Kazda zmluvna strana je povinna dorucovat’ pisomnosti na kontaktné adresy uvedené v Zmluve o po-
skytovani sluzby alebo Zmluve o poskytovani Balitka sluZieb alebo na int kontaktnu adresu, ktora bola
preukdzatel'ne oznamena Zmluvnej strane druhou Zmluvnou stranou.

7.3. Ak d6jde k zmene kontaktnej adresy Zmluvnej strany uréenej na dorudovanie pisomnosti, tato Zmluvna
strana je bez zbytotného odkladu povinna pisomne oznamit druhej Zmluvnej strane novi adresu na
dorucovanie a v tomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujlica nova adresa na dorudovanie, ktora bola
Zmluvnej strane vy$Sie uvedenym spésobom ozndmena.

7.4. Pisomnost’ dorucované v listinnej podobe sa povazuje za doruéenti druhej Zmluvnej strane ditom je
prevzatia, diiom odmietnutia prevzatia alebo diiom vrétenia odosielajiicej Zmluvnej strane ako nedoru-
¢iteI'na z akéhokol'vek dévodu.

7.5. Dorucovanie prostrednictvom e-mailovej komunikacie nastdva okamihom odoslania sprévy odosielate-
Fom, pokial’ adresat nepreukéZe nedorucenie. Za dévod nedoruéenia sa pritom nepovazuje nedostupnost’
signdlu, internetového pripojenia prip. zdroja energie.

Clanok VIII
Ochrana osobnych adajov a mléanlivost’
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10.2.
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Podmienky ochrany a spracovania osobnych tdajov sa dostupné na webovom sidle Poskytovatel'a sluz-
by alebo Bali¢ka sluZzieb.

Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat’ mlGanlivost' ohl'adom osobnych tudajov, s ktorymi sa podas
platnosti a ucinnosti Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZieb obo-
znamia, pricom tito micanlivost’ si povinné zachovavat' aj po skonéeni platnosti a t&innosti Zmluvy
o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZieb.

Povinnost’ ml¢anlivosti podla bodu 8.2. tohto Clanku VOP sa vztahuje tieZ na zamestnancov Zmluv-
nych strén a vietky fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré Zmluvné strany vyuziju pri realizacii pred-
metu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluzieb, pricom Zmluvné
strany prijmi vhodné opatrenia, aby fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, ktoré budu participo-
vat’ na realizdcii predmetu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Baligka sluzieb
nedoslo k poruseniu predmetnej povinnosti.

Za tymto i¢elom sa zaviizujii Zmluvné strany zaviazat' fyzické osoby a pravnické osoby, ktoré vyuziva-
Ju na realizdciu predmetu Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb
mi¢anlivostiou vztahujicou sa na osobné daje, s ktorymi sa obozndmia. Povinnost mléanlivosti podla
prvej vety tohto bodu musi trvat’ aj po skon¢eni pracovného pomeru, §titnozamestnaneckého pomeru,
sluzobného pomeru, obdobného pracovného vztahu, ukon&eni obchodného, iného vztahu. Uvedena po-
vinnost' sa vzt'ahuje aj na d’alSie fyzické osoby alebo préavnické osoby, ktoré takto pouZité osoby vyuzi-
ja.

Clénok IX

Zmeny Vieobecnych obchodnych podmienok
Poskytovatel’ ma pravo kedykol'vek doplnit’ alebo zmenit' tieto VOP, priom je zaroveit povinny infor-
movat’ Objedndvatel'a o tychto zmendch. Doplnené alebo zmenené VOP nadobudni Géinnost ditom ich
zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela. Objednévatel’ stihlasi, Ze povinnost’ Poskytovatel'a obo-
znamit' Objednévatela s takto doplnenymi alebo zmenenymi VOP si Poskytovatel splni ich zverejne-
nim na svojom webovom sidle.
Ak Objednavatel’ so zmenou alebo doplnenim VOP nesithlasi, ma prévo odstapit’ od Zmluvy o poskyto-
vani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balicka sluZieb, a to dorudenim oznimenia o odstipeni od
Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb najneskér do 15 dni odo dia
U¢innosti zmeny alebo doplnenia VOP. V takom pripade pravne i¢inky odstipenia od Zmluvy o posky-
tovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZieb nastant diiom doruenia oznamenia o odsti-
peni od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka sluzieb Poskytovatel'ovi.
V pripade, ak Objednavatel' nevyuZije svoje pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani sluzby alebo
Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluZieb v lehote uvedenej v predchadzajicom bode tychto VOP, budi sa
zmeny alebo doplnenia VOP povaZovat za Objednivatelom odsthlasené a stant sa neoddelitelnou
sicastou Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo Zmluvy o poskytnuti Balitka sluZieb diiom, ku ktorému
nadobudajii Géinnost’.

Clinok X

Zaverefné ustanovenia
Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami; ak je
Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou podl'a § Sa zékona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorgich predpisov, tak Zmluva
nadobiida t¢innost’ az diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia. V tomto pripade Zmluvné strany bert
na vedomie a siihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu,
Zmluva o poskytovani sluzby alebo Balitka sluzieb a VOP sa spravuji pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Priva a povinnosti Zmluvou o poskytovani sluzby alebo Balitka sluZieb a tymito
VOP neupravené sa riadia prislunymi ustanoveniami najmi Obchodného zékonnika, ako aj inych vie-
obecne zdviznych pravnych predpisov.
Odchylné dojednania v Zmluve o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Balitka
sluZieb maju prednost’ pred tymito VOP.



10.4. Ak sa akékol'vek ustanovenie Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani
Balicka sluZieb alebo VOP stane neplatné alebo neuéinné, nema to vplyv na platnost’ a (¢innost os-
tatnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani sluzby alebo Zmluvy o poskytovani Bali¢ka sluzieb a VOP.
Zmluvné strany sa v tom pripade zavdzuji dohodou nahradit’ neplatné alebo netdinné ustanovenie
novym, ktoré bude zodpovedat’ pévodne zamysl'ané ucelu neplatného alebo netdinného ustanovenia.
Do doby uzatvorenia dohody o novom zneni neplatného alebo net¢inného ustanovenia plati pravna ap-
rava vSeobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomné spory sa budd snaZit’ urovnat’ dohodou. Ak sa spor ne-
podari urovnat’ dohodou, Zmluvné strany suhlasia, Ze prisluinym na prejednanie a rozhodnutie sporu
bude sud Slovenskej republiky, ktorého prislusnost’ sa riadi zdkonom ¢&. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok.

10.6. Tieto VOP nadobudaji uéinnost’ dita 24.06.2020.



