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Smiouva o poskyTovANi SW TriTius

Objednatel . Lohednicka 44 821 02 Srafisieva
Stredna zdravotnicka skola Do 28, 0f. 2020 |
se sidlem Zahradnicka 44, 821 08 Bratislava [Cwozizrarn OO, |00 ya/toro) sl
1C: 00607304 [Friony A e ) |

DIC: 2020878101

zastoupen riaditel’kou Mgr. Elenou Skalnou
(dale jako ,Objednatel”)
a

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00
IC: 05700582
DIC: CZ05700582 (také MOSS identifika&nf &islo)

zastoupen piedsedou piedstavenstva Ing. Jitim Silhou
(dale jako ,Poskytovatel)

SMLUVN{ STRANY UJEDNAVAJT NASLEDUJICI:
B.gimiw

1. Poskytovatel poskytne objednateli elektronické sluzby provozu knihovni systému
Tritius (dale jen systém) formou webové sluzby (dale jen sluZba) a objednatel za
tuto sluzbu plati dohodnutou cenu.
1.2. Vlastni poskytnuti licence systému Fe&i licenéni smlouva (pfeddvaci protokol).
1.3. Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu
a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

2. Poskytovéni sluZby systému
2.1. Poskytovatel je povinen zpiistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pies

webové rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto Giéelem veskeré
piistupové {idaje k systému dle specifikace uvedené v pfiloze &. 1. — Specifikace
sluzby Tritius.

2.2. Poskytovatel je oprdvnén znepfistupnit systém v p¥ipadé prodleni vice ne% 21 dnf
objednatele s thradou finanénich zdvazk viiéi poskytovateli nebo v piipadé
hrubého poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy
a jejich piiloh.

2.3. Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se
zavazuje pravideln&, minimélné jednou mésiéné provadét zalohu dat na své
technické zafizeni za podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za ztratu ¢i zménu dat objednatele na zélohach na technickém
zafizeni objednatele.

2.4. Dalsi parametry poskytovani sluzby upravuji VOP.

3. Obsah implementace

3.1. Poskytovatel provede u objednatele nésledujici ikony spojené s dodavkou systému:
3.1.1.pfevod dat ze stavajiciho knihovnického systému nebo datového souboru,
3.1.2. nastaveni systému dle poZadavki objednatele,
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3.1.3. Skoleni pracovnikil objednatele v pouZivani systému,
3.1.4. asistence pfi ostrém startu systému.

Soucinnost obj tel
4.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soudinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
4.1.1.Poskytovani nezbytné technické a odborné souéinnosti zejména pii provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
4.1.2. Predavani poZadovanych tprav systému, Gprav a oprav konverzi dat ze
stavajictho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.
4.2. Objednatel je povinen plnit Technické pozadavky na provoz systému Tritius jako
sluzby, které jsou dostupné ve veiejné dokumentaci Tritia.

Cena

5.1. Cena sluzby systému je upravena v piloze &. 1 - Specifikace sluzby Tritius.

5.2. Cena sluzby systému je garantovana prvnich 12 mésicii od uzav¥eni smlouvy
(j. obdobi garantované ceny sluzby).

5.3. Poskytovatel je opravnén zménit cenu sluzby systému po uplynuti tohoto obdobi
dle pravidel uvedenych ve VOP.

Platebni podminky

6.1. Objednatel uhradi plnéni na z&kladé faktur vystavenych poskytovatelem &tvrtletnd
vidy v prvnim mésici étvrtleti bankovnim pievodem na tiéet poskytovatele.

6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

Harmonogram realizace

7.1. Smluvni strany dohodly nasledujici harmonogram praci.

7.2. PHi zpoZdéni terminu realizace zavinéné poskytovatelem m4 prévo objednatel
uloZit poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0.05% z ceny dila za ka%dy den
prodleni,

7.3. PHi zpoZdéni terminu realizace zavinéné objednatelem ma pravo poskytovatel
uloZit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0.05% z ceny dila za ka%dy den prodleni.

7.4. Poskytovatel se zavazuje vias upozornit na problémy, které brani dodr¥enf termfnu
nebo kvality provedeni implementace systému.

Cinnost Termin Poznéamka
Pfiprava implementace systému | Max 15 dnfi ode dne Zavisi na HW
(instalace, konfigurace a uzavieni smlouvy a SW pripravenosti

pripadné testovaci pfevod)

Skoleni u¥ivateld Max 30 dnii ode dne | Max. 3-4 osoby
uzavieni smlouvy
Ostry provoz vech asti systému | Max 50 dniti ode dne Zavisi na HW

uzavieni smlouvy a SW ptipravenosti

fevzeti systému a licenéni podmin
8.1. Po ostrém spusténi systému bé&Zi 14denni po&ateéni provoz, béhem kterého musi
byt systém zhotovitelem nastaven podle specifickjch podminek objednatele
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(tiskové vystupy, definice provozi, konfigurace vyptjéniho systému, nastaveni
uZivatelskych prav).

8.2. Objednatel musi po 14 dnech po¢ate¢niho provozu dilo pfevzit na zékladé
Predduvactho protokolu, nebo jej pfestat dile pouZivat, neni-li pisemné dohodnuto
jinak. V pfed4dvacim protokolu je moZné uvést vyhrady a dohodnuté opravy
systému, nelze vSak dilo nepfevzit a pfitom jej dale pouzivat.

8.3. Pravo systém uZivat vznikéd aZ podpisem Preddvactho protokolu (licenéni
smlouvy).

8.4. Objednatel mtiZe systém jednostranné prevzit také thradou tplné ceny dila dle této
smlouvy. V tomto p¥ipadé platba nahrazuje tiplné pred4ni systému zcela bez
vyhrad dle Preddvaci protokolu, ktery je takto povaZovén za podepsany obéma
stranami okamZikem pfipséni Gplné ¢4stky na Géet zhotovitele.

8.5. Objednatel v piipadé pievzeti systému ztraci pfipadnou licenci ptivodntho systému
Clavius a do 3 mésicl po ostrém startu systému ji nesm{ nadéle pouZivat.

9. Garance a zaruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpeteni dal$iho vyvoje, a technické podpory systému
minimalné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, p¥ipadné jeho nastupce, minimé4Iné
po dobu 5 let od podepséni této smlouvy. Cena sluZby se miiZe zm&nit.

9.3. Zaruéni servis je v cené sluZby systému, a je proto poskytovin po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné.

9.4. Daldi garance a zdrué¢ni podminky jsou upraveny ve VOP.

10.Servis a (idrzba systému

10.1. V cené sluZby je pouze zikladni zaruéni servis a monitoring funkénosti systému.
BéZny mimozaruéni servis systému neni v cené slu’by a hradi se zvl4¥t na zdkladé
platného ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzaviené s
poskytovatelem.

10.2.  Mimozaruéni i zaruéni servis je doporudeno fesit samostatné uzavienou servisni
smlouvou do 30 dnii od pfevzeti systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytovani vSech novych verzi systému (update) je v cené sluzby systému, a je
proto poskytovan po celou dobu trvani smlouvy bezplatné.

10.4. Dalsi parametry poskytovani zaruéniho servisu jsou upraveny ve VOP.

11, Trvani a ukonéenf smlouvy
11.1.Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

11.2.  Smlouvu je moZné ukondit:

11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

11.2.2. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhiitou 3 maésice,
kterd po¢ina bé&Zet prvniho dne nasledujictho mésice po mésici, ve kterém je
vypovéd doruéena druhé smluvni strané;

11.2.3. odmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;

11.2.4. odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;

11.2.5. odstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle
VOP.

11.2.6. MoZnosti a formu piedani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.



Saa$-C-SK —Smiouva o poskytovani SW Tritius - 20180816

12. Zabezpedeni ochrany osobnich udaji
1.1. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich dajt a objednatel je spravce osobnich tdaji
ve smyslu nafizeni evropského parlamentu & 2016/679 o ochrané osobnich tdaji
fyzickych osob (GDPR).
12.1. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich tidajii s platnou legislativou
v rAmei jeho poskytovanych sluZeb a funkei systému. Podrobné&ji upraveno ve
VOP.

13. Divérné informace

13.1.  Smluvni strany se vzdjemné& zavazuji zachovavat mléenlivost o viech
podstatnych skutednostech ziskanych pii své €innosti vyplyvajici ze smlouvy a
VOP, a to zejména o skutetnostech, které tvoii jejich obchodni tajemstvi a dlivérné
informace, vyjma povinného poskytovéani informac{ dle platnych pravnich norem.

13.2. Za dvérné informace smluvnf strany povaZuji ty skute¢nosti provozni &
obchodni povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle
této smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

14. Dalsi ujednani
14.1. Tato smlouva se v souladu s pravnimi p¥edpisy EU ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni § 2586 a nésl. zédkona ¢. 89/2012 Sb,,
obdanského zakoniku.
14.2. Tato smlouva se dile ¥idi aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soutasném znéni také pfiloZeny
k této smlouvé jako p¥iloha &. 2 - VSeobecné obchodni podminky.
14.3. Nedilnou souéésti této smlouvy jsou:
14.3.1. P¥iloha &. 1 — Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2. Piloha &. 2 — Veobecné obchodni podminky;
14.4. Tato smlouva miiZe byt zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
viemi smluvnimi stranami.
14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrZi
1 stejnopis této smlouvy.
14.6. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou zGéastnénych stran a dnem
nasledujicim po dni zvefejnéni této smlouvy na webovém sidle objednatele.

VBrn&dne ¥ 4. 2¢2¢ V Bratislavé dne

30 -01- 2020
=D Tritius solutions ass. i o
voudie 29413, 602 00 Brno 1
euka rejublika )
- %7 00 582
www.tritius.cz
Ji¥{ Silha, predseda piedstavenstva Mgr. Elena Skalna, riaditel’ka

(Poskytovatel) (Objednatel)

Stredna zdravotnicka Skola
82108 Bratislava 2, Zahradnicka 44
8
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PRiLoHA €. 1 — SPecIFIKACE sLuZey TRITIUS

Objednatel

a

Stredna zdravotnicka $kola

se sidlem Zahradnicka 44, 821 08 Bratislava
IC: 00607304

DIC: 2020878101

zastoupen riaditel’kou Mgr. Elenou Skalnou
(déle jako ,,Objednatel”)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00
IC: 05700582

DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatni islo)

zastoupen predsedou pFedstavenstva Ing. Jifim Silhou
(ddle jako ,,Poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

L1,

1.2,

Tato specifikace je pfilohou smlouvy o poskytovani softwarovych sluZeb Tritius mezi
smluvnimi stranami a slouZi k upfesnéni parametrii poskytovani této sluzby.

V ptipadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy mé p¥ednost
Gprava v této specifikaci (specifikace mé vy¥¥{ prioritu).

2. Sluzba zahrnuje

2.1.

NS
2:9,
2.4.

B,

2.6,

2.7.

Pravo pouzivat systém Tritius (licenci) formou pronajmu:

2.1.1. Velikostni licence: do 50.000 svazki.

2.1.2. Provoz v rezimu sdileného systému.

2.1.3. Dostupné moduly systému:
2.1.3.1. Katalogizace (vSech druhii dokumentdi, véetné pasivniho Z-klienta),
2.1.3.2. Vyplijéni protokol,
2.1.3.3. Webovy katalog,
2.1.3.4. Revize fondu.

Nové verze systému a jejich instalaci.
Zaruénf servis (opravy chyb systému).
Zajisténi zp¥istupnéni systému na webové adrese: https://skola.tritius.sk:
2.4.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (garance min. 97 % ¢asu).
2.4.2. Zabezpedené pFipojeni véetné SSL certifikatu.
Zajisténi dostateéného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence.
2.5.1. Zahrnuje také naklady na napéjeni, chlazeni a obnovu potfebného HW.
Zajisténi bezpeénosti:
2.6.1. Zélohovéani dat dle VOP.
2.6.2. Zabezpecené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.
2.6.3. Zpfistupnéni z4loh pro moZnost staZeni k objednateli.
2.6.4. Garance souladu zabezpeéeni serveru s evropskym nafizenim o ochrané
osobnich tdaji (GDPR).
Zajisténi aktivniho monitoringu systému.
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2.8. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeéeni (vdetné bezpeénostnich aktualizaci).

. Cena sluzby
3.1. Mési¢ni cena sluZby ¢&ini 63,00 EUR bez DPH (tj. 75,60 EUR v¢. DPH).

. Jednorizova cena implementace

4.1. Zahrnuje zprovoznéni systému v hostingovém centru a nastaveni systému dle
poZadavki objednatele. uZivatelské koleni objednatele a volitelné i pfevod dat ze
stavajiciho systému

4.2. Jednorézova cena implementace byla dohodou stanovena na : 764,00 EUR tj. 916,80
EUR véetné DPH,

. Povéfené osoby
5.1. Za objednatele je povéfenou osobou:
Jméno: PhDr. Katarina Tocciova Mail: tocciova@szsbaza.sk
Tel: 00421/2/55 42 20 28
5.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:
Jméno: Ing. Jan Simedek Mail: podpora@tritius.cz, Tel: 381251715
https://jira.tritius.cz/servicedesk/customer/8

5.3. V piipadg, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zm&né povéfené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strang. U¢innost zmény vii¢i druhé smluvni strané

nastava okamZikem doruéeni tohoto ozndmeni. Zména pov&iené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

. Zavéreéna ustanoveni

6.1. Tato specifikace je platné a (¢inna okamZikem jejtho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a nahrazuje vSechny pfipadné piedchozi verze této specifikace.

VBrnédne A¥. 4 2020 V Bratislavedne 30 -01- 7070
Ji¥{ Silha, pfedseda predstavenstva Mgr. Elena Skaln4, riaditel’ka
(Poskytovatel) (Objednatel)

:‘EDTritius Solutions a.s.

pl o B Stredna zdravotnicka $kola
Vodil 258413, 602 00 Brno

Ceska republika 82108 Bratislava 2, Zahradnicka 44
i€ 157 00 582 8
WWW. LG 62 3 :
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, dorudit : Jirdskova 1775, 390 02 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (takée MOSS identifikani islo)

zastoupen predsedou pfedstavenstva Ing. Jifim Silhou

(déle jako “Poskytovatel”)

Objednatel

N

UZivatel systému nebo slueb Poskytovatele

Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou souéasti smhuvnich vztah@t mez
poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojené s knihovnim systém Tritius.

2. Pro zajidtén{ skuteéného seznidmen objednatele s témito podminkami jsou vidy
v platné verzi p¥lohou uzavirané smlouvy.

1.3. V p¥ipadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy m4 prednost
Uprava ve smlouvé (smlouva m4 vys$i prioritu).

Definice pojmii

2.1. VOP:; VSeobecné obchodn{ podminky (tento dokument).

2.2, Systém: Knihovni systém Tritius.

2.3. Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodan{ systému nebo
sluzby spojené se systémem, k ni¥ se vztahuji tyto VOP.

Pravidla uZivin{ systému (licenéni podminky)

3.1. Objednatel je povinen systém uZivat pouze v rozsahu udélené licence uvedené
v samostatné smlouvs,

3.2. Objednatel je povinen systém u¥ivat vylu¢né pro své vnitin{ adely v souladu s tdelem,
pro které byl software vytvoren.

3.3. Objednatel nenf opravnén systém $ifit, kopirovat nebo jinym zpisobem umo#nit jeho
uZivéni jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednano
jinak. V¥jimkou jsou vefejng dostupné éasti sluzby systému (webovy katalog)

a pripadné dal$i po¥izené komunikagni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server
a 739.50 Server.,

3.4. Pokud objednatel umo#ni provoz dalgich platnych licenci systému tfetim stranim na
svém serveru (sdfleni servern pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, e bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, e update systému
milZe byt instalovan jen v pfipadé jeho ¥adného uhrazeni viemi pripojenymi tetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny),

. Objednatel bere na védom, %e k ¥4dnému uZivini systému je zapotteb, aby systém
uzival za pomoci hardwaru a softwaru, spltiujictho poZadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve vefejng dostupné dokumentaci.

3.6. Objednatel je povinen poskytovateli neprodleng pisemné emailem ozn4mit ka¥dou

zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na jeho uzivani systému,

3.7. Objednatel si je védom toho, e systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti piisobici na n&j béhem jeho ginnosti, p¥idemy tyto jeho reakee mohou

s
o
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spotivat v nepfedvidanjch pYerusenich provadéné akee, v potfebé zadani
opakovaného pifkazu k provedent akee & v jinych potiZich pii jeho uivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé
reakce systému, ptechodného razu, nemohou byt a nebudou povazovany za vadu
systému. Poskytovatel je v8ak povinen poskytnout objednateli veskerou mo#nou

odbornou pomoc p¥i pfekonavani takovychto situaci.

4. Obecna soudinnost objednatele

4.1,

4.2.

4.3

4.4.

4.5.

4.6.

Objednatel je povinen k zad4vani svich po¥adavké vyuZzivat pfednostné zikaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.
Objednatel je povinen poskytnout pot¥ebnou soudinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy, zejména:
a.  Poskytnout potfebné tidaje pro implementaci (formou online formulate).
b.  Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou sou&innost zejména pit instalaci
systému do virtualizaéntho prostedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.
Zajistit souéinnost tfetich stran p¥i integraci s jinymi informagnimi systémy.
DodrZovat terminy v ramei dohodnutého harmonogramu praci.
Zajistit koleni pracovniki objednatele v oblasti knihovnickych standardi
(AACRz2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).
f.  Predéavat poZadované tipravy systému, tpravy a opravy konverzi dat ze
stavajictho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému Tritius.
Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technické poZadavky na
provoz systému na vlastnim serveru p¥padné Technic Jada

® ap

¢ poZa
systému jako sluzhy, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.

Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsffeni systému mimo
dohodnuty rozsah pfedem konzultovat s poskytovatelem. P¥itom je povinen
respektovat ty podminky, které oznadi zhotovitel jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce SW.

Objednatel je povinen na vizvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou soutinnost. P¥itom je povinen komunikovat bez zbyteénych odkladd,

a v piipadé Zadosti zhotovitele nésledn? tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Objednatel bude pfihliZet k organizaénim zménam navrzenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvySeni produktivity prace.

5. Garance
51. Poskytovatel garantuje dodr¥ovan{ knihovnickyjch a technickych standardi (AACRz2,

ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpeénostnich komunikaénich
standardd (SSL).

6. Zarulni servis systému

6.1.

6.2,

6.3.

Zaruénim servisem se rozumi odborné zisahy poskytovatele vedouci k obnoveni
fungovani systému podle aktuélni elektronické dokumentace, zejména opravy
zjevnych chyb systému.

Zarulni servis je poskytovan na fungovénf predanych ¢4sti (moduldl) systému pouze
vrozsahu uvedeného v dokumentu Zakladni funkénosti systému Tritius dostupného
online na webu poskytovatele béhem platného zérutniho obdobi.

Poskytovatel nerudi za chybné fungovéani systému zpiisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na strang
objednatele.




e
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6.4. Garantované lhiity pro fedeni nahladenych vad systému bez uzaviené servisni
smlouvy se lidf v zévislosti na priorité zavady.

6.5. VSechny uvedené lhiity se poditaji v rimei pracovni doby poskytovatele.

6.6. Pravidla pro ureni priority po¥adavki uréuje nésledujici tabulka.

Priorita Vysvétleni
A — Blocker | Zésadni problém dostupnosti systému, neumoziuje systém vyuZivat viibec

nebo nefunguji zikladni funkee a ¢innosti.

B — Critical

Zavada brénf{ primarni funkénosti systému a/nebo zpiisobuje chyby

v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které virazné ovliviiujf chod
dalSich soucasti softwaru, zptisobuje chyby v datech, které nemohou byt
opraveny objednatelem a neexistuje nahradnf ¥efeni (tzv. Workaround)

C - Major Zévazny problém v jedné z vyjmenovanych Zikladnich funkénosti systému.
Problém lze obejit ndhradnim fefenim nebo je funkénost zavisla na za¥zeni
od tietiho dodavatele.

D —Minor | Méné zavainé poZadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou

funkei systému.

6.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zménu oddvodnit objednateli.
6.8. Lhiity pro odstranéni vad v zévislosti na priorité zavady:

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*
hosting
A —Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*
B — Critical Chyba systému | do 2 dnil do 5 dni
C - Major Chyba systému | do 7 dnti do 14 dnii
D — Minor Chyba systému | do 7 dnfi do 30 dnd

o Urgentni servisni zdsah vyZadujict osobni ndustévu pracovnikil zhotovitele v mistd instalace systému bude zapodat

nejpozddi do 24 hodin od nahldsent poadavku servisnimu stiedisku, dokonden bude do 48 hodin od nahldgent,

7. Sluzba hotline a pracovni doba p oskytovatele

7.1. Pracovni doba poskytovatele je pondéli - patek od 8:00 do 16:00.
7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodindm.
7.3. Zhotovitel zajistuje hotline sluzbu v rdmei jeho provozn{ doby formou:

a.  preferované zakaznické Helpdesk aplikace: htt

jira.tritius.cz/servicedesk,

b.  telefonni komunikace: +420 381 251 715,

c.  e-mailové komunikace:

dpora@iritius.cz.

7.4. Hotline sluZbu lze pouZit pouze k feSenf konkrétnich dotazii a nejasnosti nebo
k objednavani servisnich zasaht a navétév.
7.5. Hotline sluZba nenahrazuje ¥4dné gkolen.

8. Obecné platebni p odminky

8.1. Splatnost viech datiovych doklad (dale faktur) se oboustranné sjednéva na 21 dni.



8.2,

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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Posledni faktura v kalend4inim roce musi byt obéma smluvnim stranigm dorudena
nejpozd&ji 15. prosince p¥slugného roku.

Dnem zaplacen{ ceny se rozumi den plipséni platby na cilovy bankovnf tdet.

Pti vyhotovovéni faktur se uplatiiuji pravidla ¢lenského stitu spotieby. Faktury mus{
byt v souladu s pravnimi predpisy ¢lenského statu objednatele.

Pokud faktura neobsahuje viechny zikonem a smlouvou stanovené naleZitosti, je
cilova smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, Ze vystavitel faktury
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
pipadé neni eflovd smluvni strana v prodleni s thradon.

Dalsi zavazné podminky pro plnéni v rdmei Ceské republiky:

a. Poskytovatel prohlaguje, %e ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem

DPH dle § 106a zdkona &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a nenf vedena v registru nespolehlivych plateti DPH. Poskytovatel se dile
zavazuje uvadét pro Géely bezhotovostniho pievodu pouze tidet & Géty, které jsou
spraveem dané zvetejnény zptisobem umozniujicim dalkovy piistup dle zikona &,
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, Vv piipadé, %e se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skuteénost
ozn4mit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne, kdy tato skute¢nost
nastala, pfi¢em¥ ozndmenim se rozumf den, kdy objednatel pfedmétnou
informaci prokazatelng obdrsel. V piipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve V¥8i 10.000,- K&,
a to za kaZzdy jednotlivy piipad porueni povinnosti. Uhrazen{ smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nahradu 8kody zpiisobené porugenim této povinnosti.

b. Poskytovatel dale souhlasf s tim, aby objednatel provedl zajistovaci Ghradu DPH

pfimo na et jeho spravee dang, jestliZe poskytovatel bude ke dni uskutetnéni
zdanitelného plnén{ veden v registru nespolehlivych platet DPH,
PYi nedodrzeni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo uloZit smluvn{
pokutu ve vyEi 0.3% z ceny dila za kaZdy den prodlen, nejméné viak ve vy
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Zabezpedeni osobnich Gdaji

9.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich dajli a objednatel je spravee osobnich udaji

9.2,

9.4.

ve smyslu na¥izeni evropského parlamentu &. 2006/679 0 ochran& osobnich adajt
fyzickych osob (GDPR).
Spravee osobnich tidajli zpracovavé osobuni adaje o ¢tenatich v rozsahu zejména :
jméno, pfijment, datum narozeni, bydli$t& uvedena na prihlisce Etenate za tidelem
veden{ knihovnické agendy, aby bylo umoZnéno poskytovani knihovnickych a
informaénich sluZeb a byla zabezpetena ochrana knihovniho fondu. Osobni tdaje
objednatel pouZiva pouze pro jmenované ti¢ely po dobu trvani étena¥ského vztahu,
chrini je pted zneu¥itim a neposkytuje je téetim osobam.
Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni (idaje vymezené vyse (dale jen
»0s0bni idaje®) zpracovavat timto zpiisobem: spravuje systém, provadi tipravy
softwaru, programové zmény apod. Zpracovani se nesmi Géastnit ¥4dn4 et osoba
s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb, pokud Jjsou zpracovatelem ¢
spraveem vyuZivany.
Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organizaénim
zabezpeteni ochrany osobnich tdaji zejména:

- Ze po skonéeni smlouvy vSechny Gdaje vymaze

- Zeumozn{ audity ze strany objednatele a poskytne souéinnost
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10. Parametry poskytovini sluzby
10.1. Tyto parametry plati pro poskytovéani sluzby (napt. poskytovéni sluby systému nebo
poskytovani hostingu systému).
10.2. Poskytovatel je opravnén povétit provedenim &asti praci jinou osobu; v takovém
pifpadé vSak mé poskytovatel odpovédnost, jako by tyto innosti provadél sAm.

10.3. Dostupnost sluzby

a.

b.

e.

SluZba je dostupn4 pies sit internet a to 24 hodin denng, 7 dnif v tydnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimalng g7 %.

Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zai{zen (poéita&)
plnohodnotné piipojeny do mezinirodni sft® internet a internetovy prohliZe¢
uvedeny v aktualni elektronické dokumentaci.

Tolerovéna je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v pritbéhu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluzba neni dostupna z divodd technick{ich problémii na strané
objednatele neni toto zahrnuto do vipoétu garantované dostupnosti.

Vypadek sluzby je definovén jako kompletn{ p¥eruseni poskytovani sluzby
minimalné na 15 minut a to z divodd, které jsou prokazateln& na strand
poskytovatele a nejsou zplisobeny vy&& moei.

Je-li sluZba dostupn4, ale vykazuje sniZenou funkénost nebo je pomalejsi odezvu,
nejednd se o vypadek sluZby.

10.4. Planované odstaveni sluZby

a.

b.

V nékterych pfipadech je nutné sluzbu doasné odstavit na nezbytn# nutnou
dobu z diivodi udrzby & update systému. Planované odstaveni nen poditano do
dostupnosti sluzby. Udr¥ba je provadéna prednostné v éasech od 23:00 do 05:00
hod.

Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat o planovaném odstaveni
sluZby béhem bé&Zné pracovni doby p¥padné mimo bé¥nou pracovni dobu pro
planované odstaveni del$f ne’ 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alespoti 1 den piedem.

10.5. Bezpec¢nost sluzby

a.

b.

Sluzba je provozovéna v profesionélnim hostingovém centru.

SluZba je poskytovina pomoci zabezpeteného protokolu HTTPS, ktery je
primyslovym standardem v oblasti zabezpedeného p¥ipojeni webovych aplikaci.
Pro jeho pouZiti je potieba, aby klientska zat{zen{ akceptovala tento protokol.
Pristupové fidaje jsou u¥ivateli pfedény p¥i nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovévat v tajnosti své pfistupové
Gdaje k systému a chrénit je pred zneuitim ze strany tietich osob. Objednatel je
vyhradné zodpovédny za ochranu a utajent svych pristupovych tdajii. Objednatel
souhlasf s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému a také nebude
pouZivat pfihlagovact jméno nebo heslo Zadného jiného uZivatele. Poskytovatel
nenese Zadnym zptisobem odpovédnost za uziti p¥ihladovaciho jména nebo hesla
tfeti osobou.

10.6. Zalohovani dat

a,

Poskytovatel zajistuje denni zilohy a tyto archivuje v reimu 3 posledni dennf
zalohy, 1 posledni tydenni zaloha a 1 posledni mési¢ni z4loha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.
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Objednatel m4 pravo plistupu ke viem ziloham jeho dat. Z4lohy jsou dostupné
pies zabezpedené webové rozhrani, ke kterému je p¥edan na vyZadani p¥stup.

10.7. Hrubé porudent pravidel pro u¥iti systému

a.

Poskytovatel je opravnén jednostranng ukonsit poskytovani sluzby hostingu &
poskytovani sluzby Tritius, jestlize objednatel hrubjm zptisobem nebo
opakované porusi pravidla pro u¥iti systému, stanovena pravnimi pfedpisy nebo
uvedend ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestliZe objednatel takto porusi svou
jinou povinnost & jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jako# i v dal{ch
piipadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

V pripadé ukondeni poskytovani shuzby Tritius je objednatel povinen ukongit
uZivani systému véetnd dokumentace, Poskytovatel je té% opravnén provést
takovy technicky zdsah, kterym znemo#ni objednateli dal§f u#ivan{ systému a
objednatel je povinen umo¥nit & neznemodnit poskytovateli provedeni takového
technického zasahu.

V ptipadé ukonéeni poskytovéni hostingu je poskytovatel povinen predat
kompletni systém véetnd konfigurace objednateli ve formé virtuslniho stroje.
Pro ptipad hrubého porugeni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvn{ pokutu ve vysi roéni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé porugent, a to do étrnacti (14) kalenda¥nich dnti ode dne doruteni
jejiho vytétovani objednateli.

10.8. Obdob{ garantované ceny sluzby a zmeéna ceny sluthy

a.

b.

Pro poskytovéni sluzby (nap¥. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) mtiZe poskytovatel ve smlouvé stanovit ohdobi garantované
ceny sluzby.,

Béhem obdobi garantované ceny sluZby nesmi poskytovatel cenu zménit.

Mimo obdobi garantované ceny sluZby je poskytovatel opravnén cenu zménit:

1. Poskytovatel pisemné sd&l{ informaci 0 nové cend objednateli nejméng
1 mésic pfed platnosti novych cen.

ii. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyteéného
odkladu seznamit.

iii. PYijim4-li objednatel nadéle sluzby hostingu systému & jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stévaji se pro né&j nové cenové
podminky zivaznymi okamzZikem a s ti&nnosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnénf pfijal.

iv. Objednatel ma mo#nost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou v§povedi s vipovédni dobou 3 mésici, kterd zaéing béZet okamikem
doruéeni vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity plati piivodni
znéni cenovych podminek. Pokud objednatel neudini vipovéd ve Ihiite 30
dntd ode dne oznédmeni o zméng cenovych podminek, pak se ma za to, ¥e tato
druhd smluvni strana se zménou cenovych podminek souhlasi.

10.9.  Prevod systému z hostingu na vlastni server

a.

V ptipad€ ukonéeni smlouvy poskytovéni hostingu mii%e objednatel pisemné
poZédat poskytovatele o prevod systému na vlastni plipraveny HW sphiujici
aktudlni technické pozadavky dle vetejné dokumentace. Tato slu¥ba je
zpoplatnéna a jeji vyse se stanovuje dohodou na zikladé naroénosti pievodu
a velikosti pfevadeéné databize.

10.10. Predéni dat ze systému
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V pripadé ukonéeni smlouvy poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius miZe

objednatel pisemné poZadat poskytovatele o export dat ze systému

poskytovatele.

Slu¥ba exportu dat je zpoplatnéna &4stkou 15.000 Ké bez DPH a zahrnuje

néasledujici:

i, piedéni dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezinérodnim

knihovnickém formatu MARC21 vetné Gdaji svazki,

ii. predani dat o étenafich a vyplijekach ve formé SQL dump soubori s popisem
struktury jednotlivych tabulek.

Slusba exportu a predani dat ze systému véetné nasledného odstranéni ze

serverii systému je provedena po pisemném objednéni objednatelem

a zaplacenim piislugné ceny na et poskytovatele.

Poskytovatel je povinen data po pfevzeti objednatelem ze systému odstranit

s vijimkou sdilenych dat dalgimi knihovnami, pokud takové existujf

(bibliografické zaznamy dokumenti a autorit, sdilené idaje étenditd, hodnoceni

a komentaie).

10.11. Obecné podminky ukondeni smlouvy sluzby

a.

b.

Tyto podminky plati pro smlouvy jejichZ pfedmétem je poskytovani sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzba).

Smlouvu je mo#né ukondit pisemnym odstoupenim od smlouvy v ptipadé
podstatného porufeni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je
opréavnéna odstoupit od smlouvy pouze v pfipadg, Ze druhé smluvni strana pres
pisemné upozornéni na podstatné porufenf smlouvy toto poruseni v poskytnuté
lhiité min. 10 dnd, neodstranila. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje
zejména:

i. prodleni objednatele s uhrazenfm ceny nebo jeji ¢asti delsim neZ 30 dnt;

ii. prodleni poskytovatele s pfedénim piistupu k systému delSim nez 60 dn;
iii. neposkytnuti nutné souéinnosti ze strany objednatele, pokud toto

znemo#iiuje splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Vypovi-li objednatel tuto smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluzby
systému, poskytovatel ma pravo na Ghradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici
garantované obdobi. Neuhrazenou &stku je objednatel povinen zaplatit
najednou do 30 dni od odstoupeni od smlouvy. To plati i v pfipadé ukonéeni
této smlouvy dohodou, neni-li dohodnuto jinak.
Odstoupi-li poskytovatel od této smlouvy z ditvodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, mé poskytovatel narok na tthradu éasti ceny odpovidajici rozsahu
astetného provedent ¢innosti dle této smlouvy a déle mé narok na thradu
zévazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenjch v této
smlouvé.
Vegkeré majetkové vyporadéni jsou povinny smluvn{ strany splnit do 30 dnii ode
dne ukoncéen{ smlouvy.

11. Divérné informace

11.1. Smluvn{ strany se vzajemné zavazuji zachovévat mléenlivost o viech podstatujch
skuteénostech ziskanych pii své &innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvoif jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovéni informaci dle platnych prévnich norem.

11.2. Za diivérné informace smluvni strany povaZujf ty skute¢nosti provozni & obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupne.
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11.3. Pod pojem diivérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v piisludnjch obchodnich
kruzich bé&Zné nedostupné skutetnosti, které souviseji se spoletnosti a jejichZ vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajent.

11.4. Za porudeni diivérnych informaci je kvalifikovidno jednani, jimZ jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdéli, zp¥{stupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije diivérné
informace ziskané p¥i své éinnosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a ucini tak bez jejitho souhlasu.

11.5. Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti
zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou mi¢enlivosti zprodtény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

11.6. Smluvni strany jsou povinny zachovivat mléenlivost ohledné veskerych divérnych
informaci i po skonceni smlouvy.

12. Souhlas se zvefejnénim reference
12.1. Poskytovatel je opravnén zvefejnit, 7e objednatel je uZivatelem systému nebo sluZby
ve svych informaénich a reklamnich materidlech nebo referenénich listech a tuto
informaci je opravnén sdé&lovat prostifednictvim internetu nebo jingch prostiedki
komunikace. Za timto iéelem je opravnén pouZit téZ% aktualniho loga objednatele &
jeho knihovny a jeho struénou charakteristiku. Zptisob pouZiti reference nesmi
snizovat dobré jméno objednatele.

13. Souhlas s analvzou dat
13.1. Poskytovatel je opravnén anonymizovana data dale zpracovavat pro analytické
potiteby za Géelem poskytovani lepsich sluzeb.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel odpovida za $kodu pii poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vy§e nahrady $kody je omezena pouze na skutenou Skodu, a to do &astky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni tii mésice. Poskytovatel
dale neodpovida za usly zisk Objednatele.

14.2. Objednatel odpovida za Skodu p¥i vyuZivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porugenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
v§Se ndhrady $kody je omezena pouze na skutetnou Skodu, a to ve vy$i nékladt
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.

14.3. Poskytovatel neodpovida za $kodu zplisobenou vadami systému, bylo-li toto
zapiitinéno objednatelem, tietimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi niZe.

14.4. Poskytovatel neodpovidé za §kody vzniklé v diisledku okolnosti nezivislych na viili
poskytovatele, které 1ze oznadit za okolnosti vyluéujici odpovédnost; nastane-li
takové okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit
obje,dnatdi Za okolnost vyluéujici odpovédnost se pro (cely smlouvy a VOP se
povazuje zejmena

a.  prinik virt do informaéniho systému objednatele, popt. jiny obdobny Gtok;
b.  prekazky zplisobené v dlisledku stavky zaméstnanci objednatele, tj. v disledku
¢asteéného nebo iplného pieruseni prace zaméstnanci;
c.  zivelni katastrofa;
d. cileny kyberneticky itok na zatizeni objednatele nebo poskytovatele;
5. Utinky vyluéujici odpovednmt jsou omezeny na dobu, dokud trvé prekazka, s niz
jsou tyto G&inky spojeny, ledaZe doslo v dlisledku téchto okolnosti k zdvadam
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systému, popt. iplnému zni¢eni technickych zafizeni nebo softwaru nezbytnych pro
provoz systému.

15. Aktualizace VOP

16.

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svirch
webovych strankach a upozorni na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbyteéného odkladu seznédmit. P¥ijima-li
objednatel nadéle shuZby ¢&i jiné plnéni ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové
VOP zavaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednatel ma moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi s vipovédni dobou 3 mésicl, kterd zadina bé¥et okamzikem doruéeni
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity plati pivodni znéni obchodnich
podminek. Pokud objednatel neudini vipovéd ve lhiité 30 dnt ode dne oznameni
o zméné téchto VOP, pak se ma za to, %e tato druha smluvni strana se zménami
souhlasi.

Zavéreéna ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost ¢ neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nema vliv na vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanovent smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemtiZe byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy & VOP.

16.2. VOP jsou vZdy platné a G¢inné od jejich zvefejnéni do zverejnéni novych VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.3. Tyto VOP jsou platné od 18.06.2019.



