ARICOMA

Licenéna zmluva a zmluva o poskytovani sluzieb v ramci programu

Microsoft CSP ¢. SKBZ-240328

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1.1 Poskytovatel:
Sidlo:
- Statutarny organ:
ICO:
DIC:
1C DPH:
Bankové spojenie:
Cisio Uctu:
IBAN:
SWIFT:
Zaplisany:
dalej len ,Poskytovatel”

a

1.2 Objednavatel:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO: .

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

SWIFT:

Zapisany:

dalej len ,Objedngvatel”

Poskytovatel a Objednavatel budd dalej spolocne oznacovani aj ako ,Zmluvné strany” alebo

(dalej len ,Zmluva®)

CLANOK 1 ZMLUVNE STRANY

Aricoma Systems s.r.0.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Mario Haronik, konatef

36396222

2020105428

SK2020105428

Slovenska sporitelfia, a. s.

5030808601/0900

SK53 0900 0000 0050 3080 8601

GIBASKBX

OR Mestského stidu Bratisiava 1ll, Oddiel: Sro, Viozka &.: 130357/8

Skolsky internat

Trnavska cesta 2, 821 08 Bratislava
Mgr. Magdaléna Elia8ova - riaditelka
00607291 :
2020848379

‘SK2020848379

Statna pokladnica

7000475155 NKSP 8180
SK6481800000007000475155
SPSRSKBAXXX

[register rozpottovych organizéaciie]

jednotlivo ako ,Zmluvna strana®

Vo veciach pinenia zmluvy mézu dalej konat/jednat”

za Poskytovatela:

Osoba opravnena jednat vo veciach zmluvnych: Stanislav Slesarik, povereny zastupca na

zaklade plnej moci

Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Vladimir Hricka,
vladimir.hricka@aricoma.com

za Objednavatela:

Osoba opravnena jednat vo veciach zmluvnych:ing. Lubomir Kvasnictka

ekonomsi@najinternat.sk

Osoba opravnena konat' vo veciach technickych: Ing. Michal Michalec, cto@excode.sk
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CLANOK 2 PREDMET PLNENIA

Predmetom plnenia tejto Zmluvy je zdvazok Poskytovatela ako autorizovaného
partnera spolo¢nosti Microsoft zaistit' pre Objednavatela prava vyuzivania Microsoft
licencii (MS licencie dalej len ,Licencie") a sluzieb on-line (MS on-line sluzby dalej
len ,Sluzby") vramci programu Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)
a poskytovat k nim zakladnu podporu, $pecifikovant v Clanku 6 tejto Zmluvy
(Licencie a Sluzby dalej spolu len ,CSP produkty").

Objednavatel sa zavazuje, ze CSP produkty nebude vyuzivat' v rozpore s touto
Zmluvou, CSP produkty prevezme, zaplati za nich Poskytovatelovi dohodnutd cenu
abude Poskytovatelovi pri plneni Zmluvy poskytovat potrebnu sucinnost.
Objednavatel sa zavazuje vyuzivat CSP produkty Microsoft v zmysle podmienok
vyrobcu, uvedenych na https://www.microsoft.com/licensing/terms

CLANOK 3 CENA A ROZSAH PLNENIA

Poskytovatel sa zavézuje do troch (3) pracovnych dni od oznamenia Zmiuvnej strany
o nadobudnuti G&innosti Zmluvy podia ods. 10.1 a 10.2 zriadit' pre Objednavatela
pristup na Office 365 portal (vyzaduje sa sicinnost Objednavatela), prostrednictvom
ktorého bude v mene Objednavatela objednavat CSP produkty.

V pripade, ze Objednavatel uz ma zriadeny pristup na Office 365 portal,
Objednavatel sa zavéazuje v €o najkratSom moznom termine schvalit Poskytovatela
ako svojho CSP partnera.

Objednavatel je po spristupneni Licencii na Office 365 portali Objednavatela povinny
zaplatit' za objednané CSP produkty dohodnutd cenu, na zaklade Poskytovatelom
vystavenej faktury a podfa platobnych podmienok, uvedenych v Clanku 5 Zmluvy.

Objednavatel ma v ramci programu Microsoft CSP moznost vybrat si a objednat’ u
Poskytovatela predpiatné Sluzieb a/alebo Licencie.

Sluzby. Objednavatel mdze predplatné Sluzieb objednat s viazanostou na dobu
3.5.1 jeden (1) mesiac; a/alebo

3.5.2 jeden (1) rok, tj. dvanast (12) mesiacov; a/alebo

3.5.3 tri (3) roky, t.j. tridsatSest’ (36) mesiacov

od ich aktivacie.

Licencie. Objednavatel mdZe Licencie objednat ako

3.6.1 ,Trvalé licencie", ich platnost nie je casovo obmedzena a pre Objednavatela
sa Licencie stavaju trvalymi po zaplateni ich ceny Objednavatefom, na
zaklade vystavenej faktury podia Clanku 5 Zmiuvy;

a/alebo
3.6.2 Predplatné Licencii, s viazanostou na obdobie
(iy  jeden (1) rok; a/alebo '
(iiy  tri (3) roky
od ich objednania (dalej len ,Predplatné Licencii").

Doba viazanosti a platnosti Licencif, udelenych na zaklade Predplatného, uplynie na
konci prisluéného obdobia, pokial sa nepredizi. Obnovenie po uplynuti zvoleného
obdobia je mozné za podmienok programu CSP, platnych v ¢ase obnovy.
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Opravnenymi osobami na objednavanie CSP produktov za Objednavatela su: Ing.
Lubomir Kvasnicka email: ekonomsi@najinternat.sk. Opravnené osoby je moZné
zmenit pisomnym ozndmenim Objednavatefa, podpisanym osobou opravnenou
konat za Objednavatela, dorugenym Poskytovatelovi. Zmluvné strany sa zarovef
dohodli, ze tuto zmenu budd akceptovat, bez uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

Opravnena osoba Objednavatela bude v3etky objednavky CSP produktov, ktorych
vzory st uvedené v Prilohach &. 2 afalebo €. 3 Zmluvy, zasielat na e-mailovl adresu
csp.sk@aricoma.com.

Cena jednotlivych CSP produktov bude uvedena v objednavkach, ktorych vzory su
uvedené v Prilohach & 1 az & 3 Zmluvy, ktoré budl vystavené a Poskytovatelovi
zaslané Objednavatelom, na zéklade Objednavatefom akceptovanej platnej cenove;j
ponuky Poskytovateta. Poskytovatel je povinny uvadzat vo svojich cenovych
ponukach konkrétny termin platnosti podmienak, uvedenych v ponuke a termin, kedy
je Objednavatel povinny zastat Objedndvku na CSP produkty, o ktoré ma
Objednavatel zaujem. :

Zmluvné strany sa dohodli, ze v Uvodnej Objednavke, ktora je uvedena v Prilohe €. 1
k tejto Zmluve, Objednavatel zavazne objednava uvedené CSP produkty (Licencie
alalebo Sluzby) auvadza ostatné poZadované udaje a Ze diiom nadobudnutia
Gginnosti tejto Zmluvy sa povazuje Objednavka za vystavend Objednavatelom a
doruéeni Poskytovatelovi.

Objednavatel mdze potas platnosti tejto Zmiuvy a v priebehu poskytovania SluZieb
objednavat navy$enie rozsahu SluZieb (navysenie dalej aj ,zmena v rozsahu
Sluzieb") (vzor objednavky je uvedeny v Prilohe C. 3 Zmluvy) a nové Sluzby (vzor
objednavky je uvedeny v Prilohe €. 2 Zmiuvy), v stlade s ods. 3.12 Zmluvy. V pripade
Licencii je objednané mnozstvo adoba viazanosti pre Objednavatela zavazne
a Objednavatel ma moznost navy$ovat* pocet licencii podanim dal$ej, samostatnej
objednavky, ktorej vzor je uvedeny v Prilohe €. 2 Zmiuvy.

Ceny Sluzieb

Poskytovatef garantuje cenu za konkrétnu Sluzbu do uplynutia zvolenej doby
viazanosti predplatného podla ods. 3.5 od jej aktivovania a je viazana na oficiainy
cennik Microsoft, platny v ¢ase aktivacie Sluzby,

Ak pri uplynuti doby platnosti a viazanosti predplatného Aktivne; sluzby

3.12.1 dolo kzmene cennikovej ceny Sluzby a/alebo Objednavatel pozaduje
na daldie obdobie zmenu doby viazanosti predplatného, Poskytovatel sa
zavazuje pred uplynutim doby platnosti predplatného Sluzby informovat
Objednavateta onovej cene za dani Sluzbu, ktora bude platna potas
nasledujicej doby viazanosti podfa ods. 3.5 Zmluvy. V pripade, ak
Objednavatel pondknutl cenu akceptuje, vystavi a posle Objednavatelovi
objednavku na daléie obdobie na poskytovanie novej Sluzby na zvolen( dobu
viazanosti, podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 2. Ak Objednavatel pontknutd
cenu neakceptuje, Poskytovate! automaticky ukonCi poskytovanie danej
Sluzby k poslednému dfiu aktudinej doby platnosti a viazanosti predplatného
Sluzby.

3122 sa cennikovd cena Sluzby nemeni, Zmluvneé strany sa dohodli, zZe
Objednavatel pokraduje vo vyuzivani Siuzieb za nezmenenych podmienok —
tj. pri zachovani ceny Sluzby a pri rovnakej dobe viazanosti predplatného
Sluzby.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonéenie poskytovania jednej alebo viacerych Sluzieb
pocas platnosti Zmluvy nema vplyv na platnost’ Zmluvy a Zmluva je nadalej platna,
pokial neddjde k jej ukonéeniu podla ods. 10.3 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu jednotlivé objednavky CSP produktov akceptovat
bez nutnosti uzatvorit dodatky k tejto Zmluve, ak boli objednavky Objednavatefom
vystavené a Poskytovatefovi doru¢ené v sllade s podmienkami dohodnutymi v tejto
Zmluve.

CLANOK 4 TERMIN A SPOSOB PLNENIA SLUZBY

Poskytovate! Sluzbu aktivuje a bude Objednavatefovi poskytovana od datumu
uvedeného na objednavke (za predpokladu, Ze poZadovany datum zaciatku
poskytovania Sluzby nie je skor ako bola objednavka Poskytovatelovi doru¢ena)
alebo do troch (3) pracovnych dni od prijatia objednavky (dalej aj ,Aktivna sluzba"). .
Aktivacia Sluzieb vyzaduje sucinnost Objednévatela, inak nie je Poskytovate!
v omeskani s poskytovanim SluZieb. :

Poskytovatel je opravneny deaktivovat Aktivne sluzby (tj. pozastavit ich
poskytovanie) v pripade, ze si Objednavatef nepini svoje finanéné zavazky podla
Clanku 5, ods. 5.7 alebo porusi povinnosti definovane v Clanku 7 a podmienky
vyrobcu podla ods. 3.1 Zmiuvy. Siuzby budu opat aktivované do troch (3) pracovnych
dni od momentu, kedy pomind dévody, pre ktore boli Sluzby Objednavatelovi
deaktivované.

CLANOK 5 PLATOBNE PODMIENKY, OMESKANIA, SANKCIE

Objednavatel ma moznost zvolit' si v objednavkach, ktorych vzory st uvedené
v Prilohach & 1 az &. 3, sposob fakturacie jednotlivych CSP produktov.

V pripade doby viazanosti predplatného CSP produktov (Sluzieb a/alebo Licencii) na
tri (3) roky ma Objednavatel moznost zvolit' si niektord z moznosti fakturacie:

e jednorazovo; celi cenu za predplatné CSP produktu Objednavatel uhradi na
zadiatku obdobia na tri (3) roky vopred, na zaklade faktiry, vystavenej
Poskytovatefom so splatnostou podfa ods. 5.6 Zmluvy,

o rotne; pricom prva faktura bude vystavend po aktivaci Sluzby, druhd po
uplynuti dvanast (12) mesiacov od aktivacie a tretia po uplynuti dvadsat’Styri
(24) mesiacov od aktivacie, vZdy v sume 1/3 ceny predplatného na 3 roky,
e mesaéne, kazdy mesiac pofas 36 mesiacov, vzdy vsume 1/36 ceny
predplatného na 3 roky — to plati len pre Sluzby, nie pre Licencie.
V pripade doby viazanosti predplatného CSP produktu (Sluzieb a/alebo Licencii) na
jeden (1) rok ma Objednavatel moznost' zvolit' si niektort z moznosti fakturacie:
e jednorazovo, na zaciatku obdobia na jeden (1) rok vopred,
« mesacne, ka’dy mesiac potas 12 mesiacov, vzdy vsume 1/12 ceny
predplatného na 1 rok — to plati len pre Sluzby, nie pre Licencie.
V pripade doby viazanosti predplatného Sluzby na jeden (1) mesiac bude

Objednavatelovi faktira za Sluzby, objednané v priebehu kalendarneho mesiaca,
vystavena zagiatkom nasledujuceho kalendarneho mesiaca na celu dobu viazanosti
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predplatného Sluzby, bezodkladne po tom, Co Poskytovatel obdrzi podklady pre
fakturaciu Sluzieb za predchadzajici mesiac od spolognosti Microsoft.

Poskytovatel vystavi Objednavatefovi faktury za CSP produkty v objednanom
rozsahu a dohodnutej cene, podla zvoleného sposobu fakturacie podfa ods. 5.1
Zmluvy, bezodkladne po tom, ¢o obdrzi podklady pre fakturaciu od spolocnosti
Microsoft, pricom vo faktire uvedie obdobie poskytovania (od — do) konkrétnej
Aktivnej sluzby a/alebo Licencie atext ,Dodanie sluzby podfa § 9 ods. 4 zakona
o DPH" (tj. Zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty) a vznik danovej
povinnosti sa riadi podla § 19 ods. 6 zakona o DPH.

Kazdd zmena vrozsahu Aktivne] sluzby, uskutotnenad pocas doby platnosti
predplatného Sluzby, bude (alikvotne kdanéemu datumu uskutotnenia zmeny)
zohladnenad vo faktire vystavenej Poskytovatefom v kalendarnom mesiaci
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola zmena uskutotnena, bezodkladne po tom,
&o obdrzi podklady pre fakturaciu od spoloénosti Microsoft.

Vystavenim a zaslanim objednédvok podfa ods. 3.8 az 3. 10 Zmluvy Objednavatel
vyjadruje sthlas s podmienkami a spésobom fakturacie, uvedenymi v tomto Clanku 5
Zmluvy.

Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak, Poskytovatel si vyhradzuje pravo
fakturovat Objednavatelovi jednou faktirou vsetky objednané CSP produkty, pricom
pri kazdom fakturovanom CSP produkte uvedie rozsah, cenu a zaciatok a koniec
fakturovaného obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur, vystavenych na zaklade tejto Zmluvy,
bude 14 dni odo dia ich doruéenia Objednavatefovi. Faktura — dafovy doklad musi
obsahovat vietky naleZitosti stanovené v platnom zakone o DPH, prip. inych
pravnych predpisoch, stanovujtcich naleZitosti danového dokladu. Ak faktura nebude
obsahovat stanovené naleZitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je
Objednavatel opravneny vratit ju v lehote desiatich (10) dni od jej dorucenia
Poskytovatelovi s uvedenim chybajucich néleZitosti alebo nespravnych udajov. V
takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynut dorudenim opravenej faktury.
V pripade, ze Objednavatel faktiru vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze faktura je
spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi ani
neprerudi, a pokial Objednavatel faktiru nezaplati v pévodne; lehote splatnosti, bude

v omeskani.

V pripade omedkania platby Objednavatela ma Poskytovatel pravo na Urok z
omeskania vo vySke 0,03% z nezaplatenej sumy za kazdy den omeskania. V pripade,
e bude Objednavatel aj po pisomne vyzve na pinenie od Poskytovatela v omeskani
s platbami viac ako 30 dni, je Poskytovate! oslobodeny od plnenia svojich povinnosti
do momentu vyrovnania vietkych splatnych zavézkov Objednavatefla. Takéto konanie
Poskytovatela sa nepovazuje za porusenie zmluvnych povinnosti a nemoéze viest' k
omeskaniu Poskytovatela.

Kazdy z pefaznych zavazkov Objednévatela bude plateny prostrednictvom banky
a ako taky bude spineny pripisanim sumy pefaZného zavéazku (vratane DPH) na ucet
Poskytovatela, ktory bude uvedeny na doru¢enej fakture.

Objednavatel tymto udeluje v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o DPH*) a v
zmysle Smernice Rady 2006/112/ES o spolocnom systéme dane z pridanej hodnoty
(dalej len ,Smernica Rady 2006/112/ES") v zneni neskorsich predpisov vyslovny
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suhlas na to, aby Poskytovatel posielal Objednavateflovi faktary, ktoré budd
vystavené na zaklade tejto Zmluvy elektronickou postou (e-mailom) kontaktnej osobe
Objednavatela podfa ods. 3.7 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel
bude zahffat' do jednej elektronickej postovej spravy maximalne jednu elektronicku
fakttru a to vo forméte pdf, ktora méze obsahovat prilohy k faktire obsiahnuté v tom
istom elektronickom dokumente alebo ako samostatne prilozené elektronické
dokumenty vo formate pdf a/alebo xls / xisx. Maximalna velkost emailovej spravy
nesmie presiahnut' 5 MB.

Faktira sa bude povazovat za dorucenu Objednavatefovi okamihom odoslania e-
mailovej spravy Poskytovatelom na adresu uvedent v ods. 5.9 Zmluvy.

GCLANOK 6 PODPORA

Poskytovate! sa zavédzuje realizovat zakladnu podporu k aktualnemu rozsahu
poskytovanych Sluzieb. Podpora je poskytovana v pracovnych dhoch v dobe od 8:00
— 16:00 na zaklade poZiadaviek $pecifikovanych a dorugenych na email
csp.sk@aricoma.com.

ELANOK 7 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel ma kontrolu nad pristupom koncovych pouzivatefov k poskytovanej
Sluzbe a nesie zodpovednost za vyuzivanie Sluzby koncovymi pouzivatefmi v stlade
s touto Zmluvou podia z&sad prijatelného pouZivania sluzby. Poskytovatel mozZe
pozastavit pouZivanie Sluzby, pokial bude Objednévatel aj po pisomnej vyzve
porugovat zasady prijate/neho pouzivania alebo nebude reagovat na vzneseny narok
z porudenia cudzich prav. Poskytovatel oznami Objednavatefovi pozastavenie Sluzby
v primeranom predstihu po predchadzajucom upozorneni. -

Pod porugenim zasad prijatelného pouzivania Sluzby sa chape predovdetkym
vyuZivanie Sluzby:

sposobom, ktory je zakazany akymkolvek zékonom, predpisom, vliadnym

nariadenim alebo vyhlaskou,

spdsobom, ktory porusuje prava ostatnych.
Poskytovatel nema pristup k obsahu a nema moznost kontroly obsahu
Objednéavatelom ulozenych dat. Poskytovatel nie je zodpovedny za obsahovu stranku
ulozenych a zalohovanych dat na diskovom priestore, ktory Objednavatel vyuZiva na
svoje Ucely v ramci poskytovania Sluzby. Poskytovatel' nie je zodpovedny ani za
vyuzivanie Sluzieb Objednavatefom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.
Poskytovatef nie je v sOvislosti s ukladanymi datami zodpovedny za pripadné
porusenie prav dusevného viastnictva tretich stran, ktorého sa dopusti Objednavatel
pouzivanim a irenim materialov, na pouZitie ktorych nema potrebny suhlas ich
autorov. ‘
Objednavatel je povinny respektovat’ vsetky technické obmedzenia v Sluzbe, ktoré
mu dovoluju uZivat Sluzbu len uréitym spbdscbom, a tieto obmedzenia nesmie
obchadzat'.
Poskytovatel sa zavazuje zachovat véetky obchodné tajomstva a doverné informacie
ak boli oznatené ako dbverné, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie
o Objednavatelovi a jeho uZivateloch tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.
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GLANOK 8 ZODPOVEDNOST ZA SKODY, OKOLNOSTI VYLUCUJUCE
ZODPOVEDNOST — VYSSIA MOC

Poskytovatel je zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked bola spdsobena jeho
zavinenym porudenim povinnosti  Poskytovatela, vyplyvajucich zo  Zmluvy.
Poskytovatel za $kodu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal
véetky predpokladatelné UGkony v zaujme predidenia alebo odstranenia Skody.
Poskytovatel nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby,
spdsobené tretou osobou ani za poruchy, ktoré vznikli zasahom alebo inym konanim
Objednévatela, ktoré je v rozpore so Zmluvou.

Podla dohody Zmluvnych strdn sa nenahradza usly zisk, pricom zodpovednost’
Poskytovatela za $kodu, ktord vznikla v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, sa
obmedzuje na ekvivalent giastky uhradenej Objednavatefom na bankovy ucet
Poskytovatela za posledny rok pred vznikom gkodovej udalosti, a to suhrnne za
véetky pripady, ktoré vznikli v danom obdobi v stvislosti s poskytovanim SluZieb.
Tato Giastka predstavuje maximalnu predvidatelni Skodu, ktoru Poskytovatel
porudenim svojich povinnosti méze spdsobit’. -

Objednavatel nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela
bolo spdsobené konanim Objednavatela, porusenim jeho povinnostl alebo
nedostatkom jeho suéinnosti. Objednavatel nema narok ani na nahradu tej Casti
skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi, vydanymi za U¢elom predchadzania vzniku gkody alebo obmedzenia jej
rozsahu.

Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ak Objednavatel neposkytol
sGiéinnost pri odstrafovani vady alebo poruchy Sluzby, najma ak ju nenahlasil, alebo
neumoznil vstup, alebo neposkytol inG potrebni sUcinnost, potrebnii na jej
odstranovanie, ak bolo poskytovanie obmedzené alebo pozastavené v sulade s touto
Zmluvou.

Utastnici zavidzkového vztahu (zmluvné strany) nezodpovedajl za porusenie a
omegkanie svojich zavazkov, a to v zmysle ustanovenia § 374 a nasl. Obchodného
zakonnika, spdsobené tzv. vy§sou mocou, t.j. okolnostami, ktoré nastali nezavisle od
vble Gdastnikov a brania im v splneni povinnosti, pricom nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by Gcastnik tito prekaZku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal
(,Okolnosti vylu¢ujice zodpovednost”).

Na zaklade dohody Ggastnikov, sa za Okolnosti vylucujuce zodpovednost, povazuje i
prijatie takych opatreni $tatu z dévodu zabranenia $irenia epidémii alebo inych
okolnosti ohrozujlcich obyvatelstvo, ktoré brania v splneni povinnosti Ucastnikov,
pridom nemozno rozumne oéakavat, ze by castnik tuto prekazku prekonal, atoiv
pripade, ak Uéastnici, vzhfadom na okolnosti, mohli alebo mali ukladanie takychto
opatreni $tatom predvidat alebo oCakavat.

Kazdy z Udastnikov sa zavdzuje upozornit druhého GEastnika bez zbytoéného
odkladu na vznik Okolnosti vylugujicich zodpovednost braniacich riadnemu plneniu
Zmluvy. V pripade omeskania s plnenim zavazku spésobeného Okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost plati, Ze GCastnik nie je v omeskani po dobu trvania
takychto prekazok.

Na pravny vztah medzi Ucastnikmi sa nepouzije ustanovenie § 356 a nasl.
Obchodného zakonnika (zmarenie U¢elu zmluvy).
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SLANOK 9 OCHRANA INFORMACII

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze vSetky informacie, ktoré si oznamili v
ramci uzatvarania Zmluvy a informacie, ktoré inak vyplynd z jej plnenia (napr. ktoré su
vytvarané a spracovavané v slvislosti s pouZivanim Sluzieb), zostanu podla ich vole
utajene. ;

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vetkych dévernych informaciach
a skutonostiach, o ktorych sa dozvie v stvislosti s poskytovanim Sluzieb, ktorych
prezradenie tretim osobam by mohlo Objednavatelovi spdsobit’ Skodu.

Ochrana informacii sa nevztahuje na pripad, ked mé Poskytovatel informacnu
povinnost ustanovenu zakonom, resp. kedy si informacie vyziadaju statne organy
opravnené na to zakonom, alebo ide o informacie, ktoré su verejne dostupne.

Niektoré z Gdajov poskytnutych Objednavatefom Poskytovatelovi mébzu mat povahu
osobnych Udajov podia zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®) a nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
adajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR') a nakladanie s nimi a
ich ochrana sa riadia Gpravou uvedeného Zakona a GDPR. Poskytovatel spracuva
osobné udaje transparentne v zmysle Zakona a GDPR. Objednavatel prehlasuje, ze
sa oboznamil s dokumentom Microsoft Customer Agreement a Informaciami
o spractvani osobnych UGdajov Poskytovatela, uvedenych na webovom sidle
Poskytovatela https://www.aricoma.com/getmedia/83a9eb3b-2f8-40c5-a40e-
40d6f6355388faricoma-spracovanie—osobnvch-udaiov—v—dodavatelsko—
odberatelskych-vztahoch-SK.pdf . .Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit ochranu
osobnych udajov zamestnancov Objednavatefa, s ktorymi pride on alebo jeho
zamestnanci do styku pri pineni tejto Zmluvy v sulade so Zakonom. Poskytovatel
berie na vedomie, e podla § 79 ods. 1 a 2 Zakona su jeho zamestnanci povinni
zachovavat miéanlivost o osobnych Gdajoch u Objednavatela, s ktorymi pridu do
styku pri pineni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli a konstatuju, Ze Poskytovatel
nebude pri plneni tejto Zmluvy ani na jej zaklade spracivat’ Ziadne osobné udaje v
mene Objednavatela ako sprostredkovatel v zmysle GDPR.

CLANOK 10 DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Tato Zmluva nadoblda platnost a G&innost' diiom neskorSieho podpisu Zmluvnych
stran a uzatvara sa na dobu neurgitd.

V pripade, ak neskér podpisujucim Zmiuvu je Objednavatel, osoba opravnena konat'
vo veciach technickych za Objednavatela je povinna bezodkladne informovat'
o nadobudnuti u&innosti Zmluvy Poskytovatela zaslanim e-mailu osobe opravnene]
konat vo veciach technickych za Poskytovatela azaroveit na adresu:
csp.sk@aricoma.com, inak nie je Poskytovatel v omeskani so zacatim pinenia tejto
Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukoncit
10.3.1 Dohodou Zmluvnych stran.

10.3.2 Vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez uvedenia dévodu s vypovednou
dobou 1 mesiac, ktora zadina plyn(t diiom doruéenia vypovede druhej
zmluvnej strane.
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10.5

1.4

11.5

11.6

12.1
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12.3
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10.3.3 Odstupenim, pricom odstupenie je mozné:

10.3.3.1  zo strany Objednavatela v pripade, ak bude Poskytovatel v omeskani
s riadnym poskytnutim Sluzby o viac ako 15 dni a svoju povinnost' si
nesplni ani v dodatoénej lehote poskytnutej Objednavatefom v dizke
najmenej 5 dni.
10.3.3.2  zo strany Poskytovatela v pripade, ak bude Objednavatel v omeskani so
zaplatenim ktorejkotvek opravnene fakturovanej sumy o viac ako 15 dni
a svoju povinnost nespini ani v dodatocnej lehote poskytnutej
Poskytovatelom v dizke najmenej 15 dni.
Pri odstupeni od Zmluvy podla ods. 10.3.3 si Zmluvné strany nebudu povinné vratit’
plnenia poskytnuté pred odstupenim od Zmiuvy a nebudu opravnené ziadat' vratenie
plneni poskytnutych pred odstdpenim od Zmiuvy druhej Zmluvnej strane.
Diiom skonéenia platnosti tejto Zmluvy sa konéi moznost Objednavatela objednavat
nové CSP produkty, & obnovit predplatné objednanych CSP  produktov
prostrednictvom Poskytovatefa. Ukonéenie Zmluvy nema vplyv na uZ objednané
predplatné CSP produktov, ktoré bud( poskytované do konca viazanosti predplatného
tychto CSP produktov a Objedndvatel je povinny uhradit vsetky platby za ich
poskytovanie podfa dohadnutych podmienok.

CLANOK 11 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmiuva a zavazkovy vztah z nej sa spravuje zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a ostatnymi uplatnitelnymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel ani Objednavatel nenesu zodpovednost' v pripade vis major. V tychto
pripadoch sa Poskytovatel a Objednavatel dohodn( v ramci osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia nasledkov.

Tato Zmluva mdZe byt menena alebo doplfiovana len pisomnou formou oznadéenou
ako &islované dodatky podpisané oboma Zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, neznamena to,
e cela Zmluva straca platnost. V takomto pripade sa Zmiuvné strany dohodli, Ze
najdu formulacie a znenie &o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak,
aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri respektovani novych faktov, bez ujmy
pre obidve Zmiluvné strany.

Zmluva sa podpisuje v dvoch (2) vyhotoveniach, pre kazdu Zmluvna stranu po
jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmiluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, ze obsah Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisuju.

CLANOK 12 PRILOHY

Priloha &. 1 — Uvodna objedndvka CSP produktov

Priloha & 2 - Vzor objednavky novej Licencie a/alebo na poskytovanie novej Sluzby
Priloha &. 3 - Vzor objednavky na zmenu v rozsahu Aktivnej siuzby

Priloha &. 4 — Zmluva Microsoft Customer Agreement, verzia z 1.3.2023

- - - nasleduje podpisova strana - - -
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Za Poskytovatela

ATICOMA 4~

Aticoma Systems s.r.0.
Krasovského 14
#5101 Bratislava
160: 36396222
| DPH: SK2020105428

Stanislav Slesarik
opravneny zastupca na zaklade pinej
moci
Aricoma Systems s.r.o.
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Priloha &. 1 — Uvodna objednavka CSP produkiov

Objednavka ¢.

ARICOMA

1 (Gvodna) kLicenénej zmluve a zmluve o

poskytovani sluzieb v ramci programu Microsoft CSP ¢. SKBZ-

240328.

Poskytovatel:

Aricoma Systems s.r.0.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO: 36396222

Objednavka Online Sluzieb

Objednavatef:

Skolsky internat '
Trnavska cesta 2, 821 08 Bratislava
ICO: 00607291

Nazov Sluzby:

Microsoft 365 A3 (Education Faculty
Pricing

Doba viazanosti predplatného Sluzby':

12 mesiacov (1 rok)

Spésob fakturacie®:

rocne

Cena Sluzby®

64.80 EUR bez DPH / 1 pouzivatel / 1 rok

Poéet licencii Sluzby:

30

Pozadovany datum aktivacie Sluzby*:

23.12. 2024

Iné poznamky k objednavke:

Objednavka trvalych Licencii

Nazov Licencie:

[e]

Vyberte polozku.

Doba viazanosti predplatného Licencie®:

Cena Licencie®

[¢] EUR bez DPH /1 Licenciu

Pocet Licencii:

(o]

Pozadovany datum objednania Licencie’:

[e]

! Vyberte prave jednu z moznosti: 1 mesiac, 1 rok alebo 3 roky, vid ods. 3.6 Zmluvy

2 \lyberte prave jednu z moznosti: Mesagne, Rocne alebo Jednorazovo, vid ods. 5.1 Zmiuvy

3 Uvedena cena Sluzby je platna podas platnosti predplatného

4 Vid ods. 4.1 Zmluvy. V pripade, Ze nepozadujete konkrétny datum aktivacie Sluzby, nie je potrebné

(daj dopisovat

% V pripade predplatného Licencie vyberte prave jednu z moznosti: 1 rok alebo 3 roky, vid ods. 3.6

Zmluvy

® V piipade predplatného Licencie sa uvedie cena za celd zvolen( dobu viazanosti predplatneho

Licencie

TV pripade, ze nepozadujete konkrétny datum objednania licencie, nie je potrebné udaj dopisovat
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Iné poznamky k objednavke:
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Priloha &. 2 — Vzor objednavky novej Licencie alaiebo na poskytovanie novej Sluzby

Objednavka novej Licencie a/alebo na poskytovanie novej Sluzby €.

[e]

v priebehu platnosti Licen¢énej zmluvy a zmluvy o poskytovani sluZzieb v ramci

programu Microsoft CSP &. SKBZ-240328

Poskytovatel:

Aricoma Systems s.r.o.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO: 36396222

Objednavka Online Sluzieb

Objednavatetl:

Skolsky internat
Trnavska cesta 2, 821 08 Bratislava
1C0: 00607291

Nazov Sluzby:

Doba viazanosti predplatného Sluzby®:

Vyberte polozku.

Sposob fakturacie®:

Vyberte polozku.

Cena Sluzby

[¢] EUR bez DPH / 1 pouzivatel / 1 mesiac

Poéet licencii Sluzby:

[e]

_l;oiadovanfr datum aktivacie Sluzby:

[e]

Objednavka trvalych Licencii

Nazov Licencie:

[e]

Doba viazanosti predplatného Licencie':

Vyberte polozku.

Cena Licencie

[¢] EUR bez DPH / 1 Licenciu

Podet Licencii:

[]

Pozadovany datum objednania Licencie:

[o]

V Bratislave dna .

Za Objednavatela:

8 Vyberte prave jednu z moznosti: 1 mesiac, 1 rok alebo 3 roky, vid ods. 3.5 Zmiluvy
® \iyberte prave jednu z moznosti: Mesatne, Ro¢ne alebo Jednorazovo, vid ods. 5.1 Zmluvy
10 v/ pripade predplatneho Licencie vyberte prave jednu z moznosti: 1 rok alebo 3 roky, vid ods. 3.6

Zmluvy

" v pripade predplatného Licencie sa uvedie cena za celd zvolenl dobu viazanosti predplatného

Licencie
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Priloha &. 3 - Vzor objednavky na zmenu v rozsahu Aktivne] siuzby

Objednavka &. [e] na zmenu v rozsahu Aktivnej sluzby

ku Zmluve o poskytovani sluzieb v ramci programu Microsoft CSP €. SKBZ-240328

Poskytovatel:

Aricoma Systems s.r.o.

Objednavatefl:
Skolsky internat

Krasovského 14, 851 01 Bratislava Trnavska cesta 2, 821 08 Bratislava

1C0O: 36396222

1CO: 00607291

Nazov Aktivne]j sluzby:

[o]

Sluzby'*:

Doba viazanosti predplatného

Vyberte polozku.

Sposob fakturacie':

Vyberte polozkii.

Cena sluzby"

{#] EUR bez DPH / 1 pouzivatel / 1 mesiac

Pocet licencii:

Sucasny pocet licencii:

Pozadovany poéet licencii:

Pozadovany datum zmeny v
rozsahu Sluzby:

Iné poznamky k objednavke:

12 Vyberte prave jednu z moznosti: 1 mesiac, 1 rok alebo 3 roky, vid ods. 3.5 Zmluvy
3 \iyberte prave jednu z moznosti: Mesatne, Rocne alebo Jednorazovo, vid ods. 5.1 Zmluvy
4 Uvedena cena Sluzby je platna potas celej doby platnosti predplatného Sluzby
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Zmluva so zakaznikom spolo¢nosti Microsoft

Tato zmluva so zakaznikom spoloénosti Microsoft {dalej len ,zmluva”) sa uzatvara medzi zakaznikom

a spolo¢nostou Microsoft a pozostéva z tychto vieobecnych podmienak, DOU, prisludnych podmienok
pouzivania produktu a zmldv o Grovni sluzieb (SLA), ako aj véetkych dodatocnych podmienok, ktoré
spolo¢nost’ Microsoft prezentuje pri predloZeni objednavky. Tato zmluva nadobtda platnost, ked' ju
zékaznik prijme, vztahuje sa na vietky objednavky podla tejto zmluvy a nahradza vietky licenéné zmluvy
s koncovym pouzivatelom, ktoré st prilozené k produktu. Jednotlivec prijimajdci zmluvu vyhlasuje, Ze ma
pravomoc na uzatvorenie tejto zmluvy v mene zékaznika. Vyznamy pojmov pouzivanych v tomto
dokumente st uvedené v Casti Definicie.

Véeobecné podmienky

Licencia na pouZivanie produktov spolocnosti Microsoft

a. Licencie na produkty Produkty sa nepredéavajt, ale udeluje sa na ne licencia. Spolocnost Microsoft
po prijati kazdej objednavky aza podmienky, e zékaznik dodriuje tito zmluvy, udeli zakaznikovi
nevyhradn( a obmedzent licenciu na pouzivanie objednanych produktov, ako je to uvedené v tejto
zmluve. Tieto licencie s uréené vyluéne na zakaznikovo vlastné pouzivanie a obchodné Gcely a st
neprevoditelné s vynimkou pripadov, ktoré s vyslovne povolené na zaklade tejto zmluvy alebo
rozhodného prava.

b. Trvanie licencii. Sluzby on-line a niektory softvér st licencované na zéklade predplatného na urdité
tasové obdobie. Predplatné uplynie na konci prislusného obdobia predplatného, pokial sa nepred(zi.
Niektoré predplatné sa predlzujii automaticky az do zrusenia. Obdobie predplatného pre sluzby
on-line, ktoré st G¢tované spétne na zékiade pouzivania, je rovnaké ako fakturané obdobie, pokial
nie je v podmienkach pouZivania produktu uvedené inak. Trvalé licencie na softvér sa stévaju po
Gplnom zaplatenf trvalymi.

c. Koncovi pouiivatelia. Zakaznik bude kontrolovat' pristup k produktom a ich pouzivanie koncovymi
pouzivate/mi aje zodpovedny za akékolvek pouZivanie produktov, ktore nie je vsulade s touto
zmluvou.

d. Afilacie. Zakaznik smie objednat’ produkty, ktoré budi pouzivat jeho afilacie. Ak tak urobi, licencie
udelené zékaznikovi na zaklade tejto zmluvy sa budd uplatiovat’ na takéto afilicie, ale zakaznik bude
mat vyhradné prévo vyméhat dodrzovanie tejto zmluvy spolognostou Microsoft. Zakaznik bude
nadalej zodpovedny za vietky zavazky vyplyvajice z tejto zmluvy a za dodrZovanie tejto zmluvy jeho
afilaciami.

e. Vyhradenie prav. Spoloénost Microsoft si vyhradzuje vietky prava, ktoré nie sU vyslovne udelené
v tejto zmluve. Produkty a vystupy zo sluzieb s chranené autorskymi pravami a daldimi zdkonmi o
duievnom vlastnictve a medzinarodnymi zmiuvami. Vzdanim sa préva ani prekazkou uplatnenia
3alobného naroku sa neudeluji ani neimplikuju #iadne prava. Préva pristupovat’ k produktu alebo ho
pouzivat v zariadeni nedévaji zakaznikovi Ziadne pravo implementovat’ patenty spolo¢nosti Microsoft
ani iné dugevné vlastnictvo spolotnosti Microsoft v samotnom zariadeni ani v Ziadnom inom softvéri
& inych zariadeniach.

f. Obmedzenia. Okrem pripadov vyslovne povolenych v tejto zmluve alebo dokumentacii k produktu
z4kaznik nesmie (a nema licenciu na takéto aktivity):

(i) spatne analyzovat, dekompilovat’ ani rozkladat Ziadny produkt, opravu ani vystupy zo sluzieb
alebo sa o to pokudat (okrem pripadov povolenych prislusnymi zakonmi, napriek tomuto
obmedzeniu),

Microsoft Customer Agreement:
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Priloha &. 4 — Zmluva Microsoft Customer Agreement, verzia z 1.3.2023

(i) instalovat ani pouzivat' softvér ani technologie iného subjektu ako Microsoft Ziadnym spésobom,

na zaklade ktorého by dusevné vlastnictvo alebo technologie spolognosti Microsoft podliehali
akymkolvek inym licenénym podmienkam,

(iii) obchadzat’ Ziadne technické obmedzenia v produkte alebo vystupoch zo sluzby ani obmedzenia
v dokumentacii k produktu,

(iv) oddelovat a prevadzkovat Easti produktu alebo vystupy sluZieb vo viac ako jednom zariadeni,
(v) inovovat produkt alebo prechadzat' na jeho nizdie vydanie v réznych casoch,
(vi) prevadzat’ Casti produktu samostatne ani

(vii) distribuovat, prenajimat, poskytovat na lizing i poZiciavat akékolvek produkty alebo vystupy
sluzieb (v celku ani po Castiach), udelovat na ne sublicencie ani ich pouzivat’ na ponukanie
hostitelskych sluZieb Ziadnej tretej strane.

g. Prevody licencii. Zakaznik smie previest vyhradne uplne zaplatené trvalé licencie ziskané na zaklade
tejto zmluvy na 1) afilaciu alebo 2) tretiu stranu vylucne v stivislosti s prevodom hardvéry, na ktory
boli postipené licencie, alebo zamestnancom, ktorym boli postipené licencie, ato vramci a)
rozdelenia celej afilacie alebo jej Casti, alebo b) zlGCenia so zakaznikom alebo s afilaciou, Po takomto
prevode musf zékaznik odin3talovat’ a ukondit’ pouzivanie licencovaného produktu a znidit vietky jeho
képie. Zakaznik musi poskytnut nadobldatelovi kopiu tychto véeobecnych podmienok, prisluinych
prav na pouzivanie a akychkolvek daldich dokumentov potrebnych na preukézanie rozsahu, ucelu
a obmedzeni prevedenych licencii. Ak sa vycerpa pravo na distribuciy, Ziadne ustanovenie tejto
zmiuvy nezakazuje prevod softvéru v rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi.

h. Opravnenie zakaznika. Zakaznik sthlasi s tym, Ze ak nakupuje v ramci pontk pre akademické, viadne
alebo neziskové produkty, splﬁa prisluéné opraviujlce poziadavky (https://aka.ms/eligiblitydefinition).

Spoloénost Microsoft si vyhradzuje prévo overit vale opravnenie a pozastavit' pouzivanie produktu,
ak poziadavky nie su spinene.

Profesiondlne sluzby

a. Plnenie profesionalnych sluzieb. Spolotnost Microsoft po prijati kazdého popisu sluzieb a za
podmienky, Ze zdkaznik dodrzuje tito zmluvy, poskytne objednané profesionalne sluzby objednane
tak, ako je to uvedené v tejto zmluve a vztahujicom sa popise sluZieb.

b. Opravy. Ka?da oprava je licencované na zéklade rovnakych podmienok ako produkt, na ktory sa
vztahuje. Ak sa pre konkrétny produkt neposkytuje oprava, uplatnia sa tie prva na pouZivanie, ktoré
spoloénost Microsoft poskytne s takouto opravou.

c. Doterajsie dielo. Vietky prava na akykofvek pocitatovy kod alebo iné pisomné materialy, ktoré boli
zmluvnou stranou vyvinuté alebo ziskané nezavisle od tejto zmluvy (.doterajsie dielo"), zostanu
vyhradnym vlastnictvom zmluvnej strany, ktord ho poskytuje. Kazd4 zmluvnd strana moze pouzivat,
rozmnozovat a upravovat doterajdie dielo druhej zmluvnej strany iba vtakom rozsahu, ako je to
potrebné na spinenie zdvdzkov tykajucich sa profesionélnych sluzieb.

d. Vystupy zo sluieb. Pod podmienkou, Ze zhkaznik dodr#iava tito zmluvu, spolognost Microsoft
udeluje zakaznikovi nevyhradni, obmedzend licenciu na pouzivanie a Upravu vystupov zo sluZieb, ako
je uvedené v tejto zmluve, okrem iného vratane vyhradenia prév, obmedzeni a ustanoveni o prevode
licencie v ¢asti s nazvom Licencia na pouZivanie produktov spoloénosti Microsoft. Tieto licencie st
uréené vyluéne na zékaznikovo vlastné pouZivanie a obchodné Géely v stvislosti s jeho pouZivanim
produktov a si neprevoditelné s vynimkou pripadov, ktoré st vyslovne povolené na zaklade tejto
zmluvy alebo rozhodného préva. '

Microsoft Customer Agreement:
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e. Prava afilacii na vystupy zo sluzieb. Zakaznik mdze udelit’ svojim afilaciam sublicenciu v rozsahu
svajich prav k vystupom zo slufieb, afilcie zakaznika viak neméZu udelit’ sublicenciu na tieto prava.
Zakaznik zodpoveda za zarucenie dodrZovania tejto zmluvy svojimi afilaciami.

Produkty iného subjektu ako Microsoft

Produkty iného subjektu ako Microsoft sa poskytuju na zaklade sa mostatnych podmienok stanovenych
vydavatelmi takychto produktov. Zakaznik bude mat' moznost' skontrolovat' tieto podmienky pred
predlozenim objednévky na produkt iného subjektu ako Microsoft prostrednictvom obchodu on-line
alebo sluzby on-line spolo¢nosti Microsoft. Spoloénost Microsoft nie je zmluvnou stranou v stvislosti

s podmienkami medzi zakaznikom a vydavatelom. Spolocnost Microsoft mbdze poskytovat vydavatelovi
kontaktné Gdaje zakaznika a podrabnosti o jeho transakciach. Spolocnost Microsoft neposkytuje Ziadne

zaruky a neprebera #iadnu zodpovednost za produkty iného subjektu ako Microsoft. Zakaznik nesie
vyluénd zodpovednost za svoje pouZivanie akéhokolvek produktu iného subjektu ako Microsoft.

Overovanie dodrZovania zmluvy

a.

Proces overovania. Zakaznik musi uchovévat zéznamy tykajice sa produktov pouzivanych
alebo distribuovanych nim a jeho afilaciami. Spolocnost’ Microsoft moéze na vlastné naklady overit
dodrzovanie tejto zmluvy zékaznikom ajeho afiliciami, ato kedykolvek po oznameni takéhoto
svojho zémeru 30 dni vopred. Spolocnost’ Microsoft mdze najat nezavislého auditora viazaného
74vizkami zachovévania dévernosti na vykonanie overenia. Zakaznik musi bezodkladne poskytndt
vietky informacie a dokumenty, o ktoré spolocnost’ Microsoft alebo auditor v primeranej miere
poziadaji v slvislosti s overovanim a vizudlnym pristupom k systémom, v ktorych sa prevadzkuju
prisluné produkty. Vietky informacie a spravy tykajuce sa procesu overovania bud( predstavovat
déverné informacie a budi sa pouzivat vyluéne na overenie dodrzovania zmluvy.

Nahrady za nedodrzanie zmluvy. Ak sa prostrednictvom overovania odhali akékolvek pouZivanie
bez licencie, zakaznik musl do 30 dni objednat dostatoiny potet licencii pokryvajuci obdobie
takéhoto pouzivania bez licencie. Bez obmedzenia ostatnych nahrad, na ktoré méa spoloénost
Microsoft narok, plati, Ze ak pouzivanie bez licencie predstavuje najmenej 5% zo0 zékaznikovho
celkového pouzivania vetkych produktov, zékaznik musf uhradit’ spolocnosti Microsoft naklady, ktoré
jej vznikli v rémci overovania, a ziskat' dostatocné licencie pokryvajlce jeho pouZzivanie bez licencie,
ato za cenu predstavujicu 125% zjeho ceny aktudlnej v danom case alebo maximalnu cenu
povoleni na zaklade rozhodného préva, pokial je nizsia.

Ochrana a spracivanie idajov

Spoloénost Microsoft a jej afilacie a ich prisludni zastupcovia a subdodéavatelia budi spracvat’ zékaznicke

udaje, osobné Gdaje a tdaje profesionalnych sluzieb v sdlade s touto zmluvou a DOU, ktory je zahrnuty
odkazom. Zakaznik predtym, nez spoloénosti Microsoft poskytne osobné ddaje, ziska vietky potrebné
sthlasy od tretich stran (vrétane kontaktnych osdb, partnerov, distributorov, spravcov a zamestnancov

z4kaznika) na zaklade prislunych zakonov o ochrane siikromia a osobnych tdajov.

Confidentiality

a.

Déverné informacie. ,Ddverné informécie” st neverejné informacie, ktoré st oznatené ako
_ddverné” alebo ktoré by rozumné osoba povazovala za déverné, vratane okrem iného zékaznickych
tdajov, tdajov profesionainych sluzieb, podmienok tejto zmiuvy a overovacich povereni zakaznikovho
konta. Ddverné informacie nezahfiajil informécie, ktoré (1)sa stant verejne dostupnymi bez
porudenia zévézku zachovavania ddvernosti, (2) prijimajuca zmluvna strana ziskala zakonnym
spésobom ziného zdroja bez zavdzku zachovavania dovernosti, (3)sU vyvinuté nezavisle alebo
(4) predstavujd dobrovolne poskytnuté pripomienky, alebo navrhy tykajuce sa podnikania, produktov
alebo sluZieb drubej zmluvnej strany.

Microsoft Customer Agreement:
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b.

Ochrana dévernych informacii. Kazda zmluvna strana vykona primerané kroky na ochranu
dévernych informécif druhej zmluvnej strany a bude pouzivat doverné informacie druhej zmiuvnej
strany iba na Ggely obchodného vztahu tychto zmluvnych strén, Ziadna zo zmluvnych strén nezverejni
lieto déverné informacie tretim strandm s vynimkou jej zéstupcov a aj vtedy iba v nevyhnutne nutnom
rozsahu, pri¢om musia byt viazani zdvézkami zachovavania dévernosti, ktoré poskytujd prinajmen3som
takd ochranu ako tato zmluva, Kazda zmluvna strana zostdva zodpovednd za pouZivanie dévernych
informaécif jej zastupcami a v pripade zistenia akeéhokolvek neopravneného pouzitia alebo zverejnenia
0 musi bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane. Podmienky pouzivania produktu a DOU mézu
obsahovat daliie podmienky tykajdce sa zverejiovania a pouzivania zékaznickych Gdajov.

Zverejnenie vyzadované podla zakona. Zmluvna strana moze zverejnit doverné informacie druhej
zmluvnej strany v pripadoch stanovenych zékonom, avsak iba vtedy, ak to predtym ozndmila druhej
zmluvnej strane (ak je to pravne pripustné), aby tato druba zmluvna strana mohla vyuZit' zékonné
opatrenia na ochranu dévernych informacil.

Zvyskové informacie. Ziadna zmluvna strana nie je povinnd obmedzovat pracovne dlohy svojich
zéstupcov, ktori maju pristup k dovernym informaciam. Ka?da zo zmluvnych strén suhlasi, Ze
pouzivanie informacii, ktoré si zastupcovia zapamétaji bez akychkolvek pomécok pri vyvoji alebo
nasadzovani prisluinych produktov alebo sluzieb zmluvnych stran, nezakladd zodpovednost na
zAklade tejto zmluvy ani na zaklade zékonov tykajucich sa obchodného tajomstva. Kaidd zo
zmluvnych stran tiez sthlasi, Ze zodpovedajicim sposobom obmedzi poskytovanie informacil druhgj

. zmluvnej strane.

Trvanie zavizku zachovévania dévernosti. Tieto zavizky sa vztahuji: (1) na zékaznicke Udaje az do
ich odstranenia zo siuzieb on-line a (2) na vetky ostatné doverné informacie na dobu pét rokov od
okamihu ziskania dévernych informacii zmluvnou stranou,

Zaruky.

a. Obmedzené zaruky a nahrady. V rozsahu povolenom rozhodnym pravom su nizéie uvedené opravné

prostriedky jedinymi opravnymi prostriedkami zakaznika v pripade porusenia zaruk uvedenych v
tomto &lénku a zakaznik sa vzdéva akychkolvek zaruénych nérokov, ktoré neboli uplatnené pocas
prisludnej zarucnej doby.

(i) Sluzby on-line. Spolognost’ Microsoft zaruluje, ze vsetky sluzby on-line sa budl poskytovat
pocas ich pouzivania zékaznikom v silade s prisluénou” zmluvou o Grovni sluzieb. Nahrady
zakaznika za porusenie tejto zaruky st uvedené v zmluve o Grovni sluZieb (SLA).

(i) Softvér. Spolocnost’ Microsoft zaruéuje, Ze verzia softvéry, ktord bola aktudlna v case, ked ju
zakaznik ziska, bude v podstatnej miere fungovat' v stlade s opisom uvedenym v dokumentacii
k prislunému produktu, ato po dobu jedného roka odo dfa, ked zakaznik ziska licenciu na
dan verziu. Ak to tak nebude a zakaznik to ozndmi spoloénosti Microsoft poas zérucnej lehoty,
spolo¢nost Microsoft podla svojho uvdzenia bud (1) vrati zakaznikovi Ciastku, ktord zaplatil za
licenciu na tento softvér, alebo pomernt ¢ast’ prisluiného poplatku za predplatné, alebo (2) opravi
alebo vyment prislusny softvér.

(iii) Profesionalne sluzby. Spolo¢nost Microsoft zarucuje, e bude poskytovat profesiondine sluzby
s prislunou profesiondlnou (roviiou starostlivosti a odbornosti v odvetvi, Ak to spolofnost
Microsoft nedodr?i a zakaznik to oznami spolocnosti Microsoft do 90 dni od dokonéenia diela,
ktoré je podkladom zéruéného naroku, spolocnost Microsoft na zaklade viastného uvézenia bud
znova poskytne tieto profesiondine sluzby, alebo vrati tiastku, ktord za ne zékaznik zaplatil.

VylGéenia. Zéaruky uvedené vtejto zmiuve sa nevztahuji na problémy spdsobene nehodami,
zneuZitim alebo pouzitim spdsobom, ktory nie je vstlade stouto zmiuvou alebo prisiusnou
dokumentaciou, ato vratane nedodrzania minimalnych systémovych poziadaviek. Tieto zaruky sa

Micrasoft Customer Agreement:
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nevztahuji na bezplatné verzie, skisobné verzie, ukazkové verzie ani predbeiné verzie produktov
a ani na sGéasti produktov, ktoré ma zakaznik povolené dalej distribuovat.

Odopretie zaruk. S vynimkou obmedzenych zéruk uvedenych vy&Eie alebo v stlade s poZiadavkami
rozhodného prava plati, Ze spolotnost Microsoft neposkytuje Ziadne iné zaruky ani podmienky
a odopiera v stvislosti s nimi vietky ostatné vyslovné & implicitné zaruky a padmienky, ako aj zéruky
a podmienky vyplyvajice zo zdkona vratane zaruk tykajucich sa kvality, viastnickeho prava,
neporudenia cudzich prav, obchodovatelnosti a vhodnosti na konkrétny G&el. Profesionaine sluzby,
ktoré sa poskytuji bezplatne, sa poskytujti ,TAK, AKO SU”, BEZ AKEJKOLVEK ZARUKY ALEBO
PODMIENKY.

Ochrana pred ndrokmi tretich stran

Zmluvné strany sa bud( vzajomne chranit’ pred narokmi tretich stran uvedenymi v tomto ¢lanku a uhradia
sumu stanovend v ka¢dom nepriaznivom pravoplatnom rozhodnuti alebo schvalenej dohode, ale iba

v pripade, ak bude uplatnenie takéhoto naroku bezodkladne oznamené v pisomnej forme obhajujicej
zmluvnej strane a tito bude mat pravo viest obhajobu a uzavriet lubovolnd dohodu tykajicu sa

daného naroku. Obhajovana zmluvna strana musi poskytnat obhajujlcej zmluvnej strane vsetku pomoc,
informacie a prévomoci, o ktoré poziada. Obhajujdca zmluvna strana odékodni v primeranej miere druhd
zmluvnd stranu za hotovostné naklady, ktoré vznikn( pri poskytovani pomoci. Tento €lanok opisuje
vyhradné prostriedky napravy a (pln( zodpovednost zmluvnych stran za takéto naroky.

a.

Zo strany spoloénosti Microsoft. Spoloénost Microsoft bude chranit zakaznika pred kazdym
narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto naroku bude uvadzat, Ze produkt alebo vystup
zo sluzieb poskytnuté spoloénostou Microsoft za poplatok a pouzivané v rozsahu licencie poskytnutej
na zéklade tejto zmluvy (neupravena zformy, vakej boli poskytnuté spolocnostou Microsoft
a neskombinované s ni¢im inym), zneuzfva obchodné tajomstvo alebo priamo poruduje patent,
autorské prava, ochrannd znamku alebo iné vlastnicke pravo tretej strany. Ak spolo¢nost’ Microsoft
nedokaze vyriedit narok spojeny so zneuZitim alebo porudenim cudzich prav, méie podla svojho
uvazenia bud (1) upravit alebo nahradit produkt alebo vystup zo sluZieb funkénym ekvivalentom,
alebo (2) vypovedat licenciu zékaznika a vrétit' vietky licencne poplatky (znizené o odpisy za trvalé
licencie) vratane Ciastky uhradenej za nevyuZitd spotrebu, ktora bola zaplatend vopred za akékolvek
obdobie pouzivania po datume ukonéenia Géinnosti. Spolocnost Microsoft nebude zodpovedna za
siadne naroky ani 3kody vyplyvajuce z daldieho pouZivania produktu alebo vystupu zo sluZieb
zékaznikom po tom, ako bol vyzvany na ukoncenie pouivania z dévodu uplatnenia ndroku tretej
strany.

Zo strany zékaznika. V rozsahu povolenom prislusnymi zékonmi bude zakaznik chranit’ spolocnost’
Microsoft a jej afilacie pred kazdym narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto naroku bude
uvadzat, 7e: (1) lubovolné zakaznicke Gdaje alebo produkt iného subjektu ako Microsoft hostavany
vsluzbe on-line spoloénostou Microsoft v mene zékaznika zneuzivajd obchodné tajomstvo alebo
priamo porudujd patent, autorské prava, ochrannd zndmku alebo iné vlastnicke préva tretej strany,
alebo (2) zdkaznikovo pouzivanie akéhokolvek produktu, opravy alebo wystupu zo sluZieb, samotného
alebo v kombinacii s &imkolvek inym, poruduje zékon alebo poskodzuje tretiu stranu.

Obmedzenie zodpovednosti

S vyhradou ustanoveni o vylG¢eniach, vynimkach a uplatniteinosti v odsekoch e, f a g je zodpovednost

kazdej zmluvnej strany voci druhej zmluvnej strane za kazdy vyrobok alebo odbornG sluzbu poskytnutd

podla tejto zmluvy obmedzend na nhradu priamej gkody, ktoré bola nakoniec priznana, pricom nesmie
presiahnut sumu urcend takto:

a. Trvalé licencie. Na kazdy produkt licencovany natrvalo je maximélna sthrnna zodpovednost' kazdej

zmluvnej strany rovnd sume, ktor(: zékaznik zaplatil za prislusné licencie.
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Predplatné. V pripade produktu licencovaného na zéklade predplatného je maximaina suhrnna
zodpovednast kaZdej zmluvnej strany celkovou giastkou poplatkov za predplatné, ktoré zékaznik
zaplatil za poutitie produktu potas 12 mesiacov predchadzajdcich najnovdiemu incidentu, na zéklade
ktorého vznikol narok.

Profesiondlne sluzby. V pripade profesionélnych sluzieb je maximalna s¢hmné zodpovednost kazdej
zmluvnej strany rovna sume, ktord zékaznik zaplati) za prisluéné profesiondine sluzby.

Bezplatné ponuky a distribuovatelny kéd. V pripade produktov alebo profesionalnych sfuZieb
poskytovanych bezplatne a kédu, ktory je zékaznik opravneny dalej distriibuovat’ tretim stranam bez
samostatnej Ghrady v prospech spolognosti Microsoft, je zodpavednost spoionosti Microsoft
obmedzend na priame &xody pristdené prévoplatnym rozhodnutim stdu aZ do sumy 5 00C USD.

Vylia€enia. V #jadnom pripade nebude Ziadna zmluvné strana zodpovednd za nepriame, nahodné,
§peciélne, represfvne ani nasledné Skody, stratu prijmu, zisku alebo olakévanych tspor (&1 uz priamych
alebo nepriamychy), aiebo stratu pouzivania, stratu obchodnych informécil alebo prerusenie prevadzky,
a to bez ohl'adu na priginu alebo dévod zodpovednosti.

Vynimky. Na zodpovednost vypljvajicu zo zévizkov lubovolne] zmluvnej strany tykajicich sa
1) dodrzovania dévernosti (s vynimkou vietkej zodpovednosti tykajlicej sa zékaznickych Gdajov
a Gdajov profesiondine] sluzby, ktoré budd nadalej podliehat’ obmedzeniam a vylldeniam uvedenym
vyssie), 2) zévizkov na zéklade ¢lanku nazvaného Qchrana pred nirokmi tretich strén alebo 3)
poruSenia prév dusevného vlastnictva druhej zmiuvne strany sa nebud( vztahovat Ziadne
obmedzenia ani vyliéenia na zdklade tejto zmluvy alebe 4) Gmyselného pochybenia alebo hrubej
nedbalosti,

Uplatnenie tohto oddielu. V rozsahu povolenom rozhodnym privom sa obmedzenia, vylicenia
avynimky uvedené v tejto asti Obmedzenie zodpovednosti vztahuji na vietky naroky a Skody
vyplyvajce z tejto zmluvy alebo slvisiace s touto zmluvou, alebo  produktmi, alebo profesionainymi
sluzbami poskytovanymi na zékiade tejto zmluvy, okrem iného vratane porusenia zmiuvy, porusenia
zéruky, objektivnej zodpovednosti a nedbanlivosti a inych dellktov, a to aj v pripade, Ze strany vedeli
alebo mali vediet' o moznosti vzniku Skody.

Zodpovednost' za ubliZenie na zdravi alebo smrt. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nevylucuje
zodpovednost za smit’ alebo zranenie nésledkom nedbalosti alebo zodpovednosti za podvadné
uvedenie do omylu.

Partneri

a.

Vgber partnera. Zakaznik smie oprawnit na predkiedanie objedndvok vo svojom mene ana
spravovanie svojich ndkupov nejakého partnera, ato prostrednictvom priradenia daného partners
k svojmu kontu. Ak ddjde k vypavedaniu partnerovho préva na distriblciu, zakaznik si must vybrat
opréavnenéha néhradného partnera aleba nakupovat ptiamo od spolotnosti Microsoft. Partneri a iné
tretie strany nie s zéstupcami spolognosti Microsoft a nie si oprévnené uzatvérat zmluvy so
zékaznikom v mene spolonosti Microsoft. |

Spravcovské opravnenia partnera a pristup k zélaznickym Gdajom. Ak si zdkaznik zaklpi sluzby
on-line od partnera, md¥e sa rozhednat, Ze tomuto partnerovi udeli oprévnenia spravcu. Zakaznik
sthlasi s tym, 2e spoloénost Microsoft a jej afilacie méZu poskytovat’ danému partnerovi zékaznicke
a sprévcovské Udaje ha poskytovanie a spravovanie sluzieb on-line a poskytovanie technickef podpory
pre ne (podfa daného pripadu). Partner smie spracovévat’ takéto Udaje v sdlade s podmienkami ieho
zmluvy so zékaznikom a jeho zévézky tykajice sa ochrany osobnych Udajov sa mdzu Ii§it od zvizkoy
spolo¢nosti Microsoft. Zakaznik menuje partnera ‘ako svojho zéstupcu na Ulely poskytovania
oznémeni ainej komunikacie pre spoloénost Microsoft a ich orijimania od nej. Zakaznik mbze tieto
spravcovské orivilégia partnera kedylkolvek vypovedat.
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Podpora ;ire produkty. Partneri mbZu poskytovat podporu pre produkty a iné siuzby s pridanou

C.
hodnotou a partner je zodpovedny za vykon vietkych sluieb, ktoré poskytuje. Ak si zékaznik zakidpi
sluzby podpory spolocnosti Microsoft prostrednictvom partnera, spolocnost Microsoft bude
zodpovednd za vykonavanie tychto sluzieb podla podmienok tejto zmluvy.

Ceny a platba

Ak zékaznik predlozi objednavku partnerovi, tento partner urdi zékaznikovi ceny a platobné podmienky
pre dan(i objednavku a zakaznik mu zaplatf splatnd sumu. Spolognost’ Microsoft stanovi zdkaznikovi ceny
a platobné podmienky pre objednavky, ktoré zékaznik zadal priamo spolo¢nosti Microsoft, a zakaznik
zaplati splatnd sumu v stlade s tymto clankom.

Spésob platby. Zakaznik musi uviest spdsob platby alebo (ak je na ta opravneny) zvolit’ nakupy na
faktGru prostrednictvom svojho konta. Zéakaznik tym, se spolognosti Microsoft poskytne informacie
o spbsobe platby, zérovef (1) sdhlasi s tym, e spoloénost Microsoft smie pouzivat informacie
o konte tykajlce sa vybratého spdsobu platby poskytnuté vydavateiskou bankou alebo prislusnou
platobnou sietou, (2) prehlasuje, Ze je opravneny pouzivat’ tento spdsob platby a Ze vietky platobne
informacie, ktoré poskytuje, st pravdivé a presng, (3) prehlasuje, 7e bol stanoveny spdsob piatby
a pouziva sa predovietkym na komercné GZely, a nie na osobné, rodinné ani domace pouZitie, a (4)
opraviiuje spolo¢nost’ Microsoft Uctovat zékaznikovi za pouzivanie tejto platobnej metody pre
objednévky na zéklade tejto zmluvy.

Faktary. Spoloénost Microsoft moze vystavovat opravnenym zékaznikom faktdry. Moznost’ zékaznika
zvolit si platbu na faktiru podlieha schvaleniu finanénej situdcie zdkaznika spolocnostou Microsoft,
Zakaznik opréviiuje spoloénast Microsoft na ziskavanie informécii o jeho finanZnej situécii, co moze
zahffat informacie jeho Uverovej schopnosti, na ucely postidenia opravnenia zékaznika nakupovat' na
faktiru. Ak nie st finanéné wykazy zakaznika verejne dostupné, spoloénost Microsoft si mdze od
zékaznika vyziadat poskytnutie stvahy, vykazu ziskov a strat a vykazu penazného toku. Od zékaznika
sa mdie pozadovat poskytnutie zabezpelenia vo forme prijateinej pre spoloénost’ Microsoft, aby
ziskal opravnenie na nakupovanie na fakturu. Spolotnost Microsoft mdZe toto opravnenie zékaznika
kedykolvek a z akéhokolvek dbvodu odvolat. 7akaznik musi bezodkladne oznamit spolonosti
Microsoft vietky zmeny nazvu alebo sidla svojej spolacnosti a vietky vyznamné zmeny viastnictva,
§truktry alebo prevadzkovych aktivit tejto organizacie. -

Platobné podmienky pre fakturaciu. Kazda faktdra ‘bude obsahovat' splatné sumy, ktoré musi
z4kaznik uhradit’ spoloénosti Microsoft za obdobie zodpovedajlce danej faktire. Zakaznik uhradi
véetky splatné sumy do tridsiatich (30) kalendarnych dni od détumu vystavenia faktary.

Oneskorena platba. Spolocnost’ Microsoft mbze podla vlastného uvazenia Uctovat poplatok za
oneskorené uhradenie akychkolvek platieb uhradzanych spolocnosti Microsoft, ktoré sd viac ako
patnast (15) kalendérnych dni pe splatnosti, a to vo vyike az dvoch percent (2 %) z celkovej splatnej
sumy, pricom tento poplatok sa vypotitava a je splatny mesacne, pripadne najvy3siu sumu povolend
zékonom, podla toho, ktora z tychto sim je niZsia.

Poplatok za zruenie. Ak predplatné alebo popis sluzieb povoluje pred¢asné vypovedanie a zékaznik
zruéi predplatné alebo popis sluzieb pred uplynutim obdobia predplatného alebo fakturaného
obdobia, mdze mu byt Getovany poplatok za zrudenie. Viac podrobnosti o zrudeni najdete
v podmienkach pouZivania produktu.

Opakované platby. V pripade predplatnych, ktoré sa automaticky predlujt, zékaznik opréviuje
spolo¢nost’ Microsoft, aby mu az do vypovedania predplatného pravidelne (ctovala prostrednictvom
jeho zvoleného spdsobu platby poplatok za jednotlivé obdobia predplatneho alebo fakturacné
obdobia. Poskytnutim oprévnenia na vykonavanie opakovanych platieb zékaznik opraviuje
spolo&nost’ Microsoft na uchovavanie platobnych Gdajov zékaznika a spracivanie takychto platieb,
s to ako elektronickych debetnych platieb alebo penaznych prevodov, pripadne ako elektronickych
platobnych prikazov zo stanoveneho bankového Gftu (v pripade platieb prostrednictvom
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automatizovaného kliringového centra alebo podobnych debetnych platieb) alebo zlO¢tovanim zo
stanoveného kartového Gtu (v pripade platieb prostrednictvom kreditnej karty alebo podobnych
platieb) (dalej sthrnne len ,elektronické platby”). Ak sa akakolvek platba vrati ako nezaplatena alebo
ak bude akékolvek platba kreditnou kartou alebo podobné transakcia odmietnuta alebo zamietnuta,
spolo¢nost’ Microsoft alebo jej poskytovatelia sluZieb si vyhradzuji pravo natctovat v maximalnom
rozsahu povolenom na zéklade rozhodného prava akykolvek prislusny poplatok za polozku
podliehajlcu vrateniu, zamietnutie platby alebo nedostatok finanénych prostriedkov a spracovat
akykolvek takyto poplatok ako elektronick( platbu afebo vystavit' zakaznikovi faktiru na splatnd
sumu.

Dane. Ceny spolotnosti Microsoft nezahffiaju prislusné dane, pokial nie si uvedené ako ceny
s dafou. Ak su akékolvek sumy splatné spoloénosti Microsoft, zdkaznik musi zaplatit aj vsetky
orisluéné dane z pridanej hodnoty, z tovaru a sluZieb, z predaja alebo z hrubého prijmu, pripadne
dalsie dane z transakcii, taxy, poplatky & prirazky, ako aj vietky prirazky za néhradu nakladov na
spinenie regulaénych predpisov alebo podobné sumy, ktoré si splatné na zdklade tejto zmluvy
a ktoré modze spoloénost Microsoft vyberat' od zékaznika. Zakaznik bude zodpovedat za vietky
prisluiné koikové poplatky a vietky daldie dane, ktoré je povinny platit v zmysle zékona, vratane dani
vztahujcich sa na zakaznikovu distriblciu alebo poskytovanie produktov, alebo profesionalnych
sluzieb svojim afilaciam. Spolo¢nost Microsoft bude zodpovedné za Ghradu vietkych dani z jgj listého
prijmu, dan{ z hrubého prijmu vyberanych namiesto dani z prijmu ¢&i ziskov adani z vlastnictva
majetku.

Ak sa z platieb fakturovanych spolotnostou Microsoft musia platit akékolvek dane formou zrézky,
z4kaznik smie zniZit splatni sumu o takéto dane a zaplatit ich prisluinej dafiovej sprave, ale len za
predpokladu, ze bezodkladne poskytne spoloénosti Microsoft oficialne potvrdenie tychto zréZzok

a dalsie dokumenty, ktoré sa v primeranej miere vyzadujd na to, aby si spolocnost Microsoft mohla
uplatnit narok na zahrani¢ny dafovy dobropis alebo vratenie dane. Zékaznik zarudi, Ze vietky
pripadné zrazkové dane budd znizené na minimainu moznl Groven v rozsahu pripustnom v zmysle
prisluinych zakonov.

Doba tcinnosti zmluvy a jej ukoncenie

a.

Doba Géinnosti. Této zmiuva je cinné a2 do jej ukontenia niektorou zo zmluvnych stran, ako je to
uvedené nizsie.

Vypovedanie zmluvy bez uvedenia dévodu. Kazda zo zmluvnych stran smie tdto zmluvu vypovedat
bez uvedenia ddvodu, ato so 60-dfiovou vypovednou dobou. Vypovedanie bez uvedenia dovodu
nemé vplyv na trvalé licencie zakaznika. Licencie udelené na zaklade predplatného a pristup k sluzbam
on-line a sluzbam podpory spolo¢nosti Microsoft bud( pokracovat po zvy$ok aktudineho obdobia(-i)
predplatného alebo obdobia podpory podfa podmienok tejto zmluvy.

Vypovedanie s uvedenim dévodu. Bez obmedzenia narokov na iné nahrady, ktoré mézu existovat,
mée ktorakolvek zmluvna strana vypovedat tito zmiuvu s 30-diiovou vypovednou dobou v pripade,
ak déjde k zdvaznému poruseniu: podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou, pokial tato druha
zmluvné strana v priebehu tejto 30-diovej vypovednej doby toto porudenie nenapravi. Po takomto
vypovedani sa budd uplatiovat nasledovné podmienky:

(i) Vietky licencie udelené na zaklade tejto zmluvy sa okamzite vypovedaju svynimkou dplne
zaplatenych trvalych licencii.

(ii) Vietky sumy splatné na zaklade akychkolvek nezaplatenych faktGr budd okamzite splatné.
V pripade predplatného fakturovaného spétne na zéklade pouzivania je zakaznik povinny
uhradit cell nezaplateny spotrebu k datumu ukonéenia Glinnosti ihned po doruéeni faktary.
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(iii) Ak podmienky zmluvy porudi spolocnost’ Microsoft, zakaznikovi bude vystaveny dobropis na
vietky poplatky za predplatné (vratane sim uhradenych vopred) pokryvajice nevyuzitl spotrebu
za fubovolné obdobie pouZivania po datume vypovedania.

(iv) Zakaznik je povinny zaplatit za vietky poskytnuté profesiondlne sluzby k datumu ukoncenia
G¢innosti ihned’ po ziskanf faktdry.

Pozastavenie. Potas akéhokofvek obdobia podstatného porudenia zo strany zakaznika mbie
spolognost” Microsoft pozastavit’ predplatné alebo popis sluzieb bez toho, aby doslo k vypovedaniu
tejto zmluvy. Spolo¢nost Microsoft- oznami zékaznikovi 30 dni pred takymto pozastavenim, pokial

‘nebude platba spolo¢nosti Microsoft zo spésobu platby zakaznika zamietnuta alebo sa spolofnost

Microsoft odévodnene nedomnieva, 7e okamiité pozastavenie je potrebné na zabranenie
neopravnenému pristupu k Gdajom zakaznika alebo na zabezpedenie trvale] dovernosti, integrity,
dostupnosti alebo odolnosti systémov a sluzieb spolocnosti Microsoft.

Ukonéenie v stlade s pravnymi predpismi. Spoloénost Microsoft méZe ukondit’ ponuku produktu
alebo profesionélnej sluzby a/alebo ukontit predplatné alebo vypis sluzieb pre dany produkt, alebo
profesionalnu sluzbu v akejkolvek krajine alebo jurisdikcii, v ktorej st alebo budU Gcinné akékolvek
viadne poziadavky, alebo zavdzky (1) vystavujice spolocnost Microsoft akymkolvek pravnym
predpisom alebo poziadavkim, ktoré sa vo vieobecnosti nevztahujG na prévnické osoby pdsobiace
v tejto krajine alebo jurisdikcii, (2) stazujce spolocnosti Microsoft dal3iu ponuku daného produktu
alebo ponuku profesiondlnej sluzby bez jej Uprav, alebo (3) na zéklade ktorych sa spolocnost
Microsoft mdse domnievat, ze tato zmluva alebo ponuka produktu, alebo profesionalnych sluzieb
mbze, byt v rozpore s akymikolvek takymito poziadavkami alebo zévazkami. Ak spolognost Microsoft
vypovie predplatné alebo vypis sluzieb na zéklade tohto ustanovenia, zakaznik dostane ako svoju
vyhradn( néhradu vrétenie akejkolvek Ciastky zaplatenej vopred za fubovolné obdobie pouZivania po
datume ukonZenia Gtinnosti. Zakaznik zaplati za vietky sluiby poskytnuté alebo vyuZité pred
ukonéenim Gginnosti.

Zmeny tejto zmluvy

Spoloénost Microsoft mdze tato zmluvu priebezne aktualizovat'. Na predtym ziskané trvalé licencie na
softvér sa nebudi vztahovat Ziadne zmeny. Zmeny sa budu vztahovat na nové objednavky a na
existujuce predplatné a vypisy sluZieb takto:

a.
b.

DOU a SLA. Zmeny DOU a SLA sa budu uplatiiovat’ podfa ustanovent tychto dokumentov.

Podmienky. pouZivania praduktu. Podstatné nepriaznive zmeny nebudy platit’ pocas v danej dobe
aktuainej doby predplatného, ale nadobudnu Ucinnost’ po predizeni. Vietky ostatné zmeny sa
uplatnia, ked budd zverejnené na stréne podmienok pouzivania produktu. Okrem toho v pripade
predplatného softvéru, ak sa zakaznik rozhodne aktualizovat softvér na novu verziu pred skoncenim
obdobia predplatného, bud( sa na pouzivanie tohto softvéru vztahovat podmienky platné v Case
aktualizacie. '

Dalgie podmienky. Od zékaznika moZe byt pozadované pri zadani novej objednavky, aby odsuhiasil
revidované alebo dodatoéné podmienky. V pripade existujlcich predplatnych a popisov sluZieb bude
zakaznik informovany najmenej 60 dni pred nadobudnutim Gginnosti zmien tychto vieobecnych
podmienok alebo akychkolvek inych podmienok, ktoré st sGéastou zmluvy, s vynimkou DOU, SLA
a podmienck pouZivania produktu, ktoré majd samostatné podmienky pre aktualizacie. Takéto zmeny
nadobudnd Gcinnost po predizeni, pokial ich zékaznik neprijme skér spdsobom uvedenym v
oznamen, a nenahradia ani nezmenia siadne dodatky tejto zmluvy. Zakaznik sGhtasi s tym, Ze jeho
dalsie pouzivanie produktov alebo profesionalnych sluzieb po predizeni bude znamenat' jeho sthlas
so vietkymi zmenami. Ak zakaznik nesdhlasi so zmenami, musi prestat pouzivat produkty a
profesiondlne sluzby do konca obdobia predplatného alebo podpory a vypnit’ opakované (ctovanie
pre véetky predplatné, ktoré su nastavené na automatické predizovanie.
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Rozne

a. Nezavisli dodavatelia. Zmluvné strany sG nezavislymi zmluvnymi dodavatelmi. Zakaznik aj
spolo¢nost Microsoft maji pravo nezavisle vyvijat produkty bez pouZitia dévernych informacii druhgj
zmluvnej strany.

b. Nevyhradna zmluva. Zakaznik ma pravo uzatvarat zmluvy na licencovanie, pouzivanie alebo
propagovanie produktov a sluZieb inych subjektov.

c. Postipenie. Ktorakolvek zmluvna strana moze postlpit’ tato zmluvu na afilaciu, musi to véak pisomne
oznamit druhej zmluvnej strane. Zékaznik sthlasi s postipenim akychkolvek prév na prijimanie platieb
avymahanie jeho platobnych zavdzkov, ktoré mdze mat spoloénost Microsoft na zaklade tejto
zmluvy, na afildciu alebo tretiu stranu, a to bez predchadzajuceho ozndmenia. Vietci nadobudatelia
mézu tieto prava postipit dalej bez daldieho sthiasu. Akékolvek iné navrhované postlpenie tejto
zmluvy musi pisomne schvélit nepostupujica zmluvna strana. PostUpenie nezbavuje postupujicu
zmluvnG stranu jej zévizkov na zéklade postipenej zmluvy. Akykolvek pokus o postipenie bez
potrebného sthlasu bude neplatny.

d. Oddelitelnost. Ak sa zist, e [ubovoind cast tejto zmluvy je nevyméahatelnd, zvysok zmluvy zostane
v plngj platnosti a ucinnosti.

e. Vzdanie sa prava. Nevynucovanie fubovolného ustanovenia tejto zmluvy nebude predstavovat
vzdanie sa prava. Akékolvek vzdanie sa prava musi byt uskutoénené v pisomnej forme a podpisané
zmluvnou stranou, ktora sa vzdava prava.

f. Ziadne opravnenia tretej strany. Tato zmluva neposkytuje Ziadne préava tretim strandm s vynimkou
prév vyslovne poskytnutych na zéklade jej podmienok,

g. Platnost niektorych ustanoveni. Vsetky ustanovenia zostévajl v platnosti a Géinnosti aj po
vypovedani tejto zmluvy s vynimkou ustanoveni vyzadujdcich plnenie iba potas doby Gcinnosti tejto
zmluvy.

h. Oznadmenia. Vietky oznimenia musia byt pisomné. S vynimkou oznameni tykajicich sa
rozhodcovského konania (ako je uvedené v urtitych dopinkovych podmienkach pre jednotlivych
pouzivatelov) musia byt oznémenia adresované spolo¢nosti Microsoft odoslané na nasledujicu
adresu a budd sa povazovat za prijaté v defi ich prijatia na tejto adrese:

Microsoft ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521

Ireland

Spolo¢nost Microsoft moze poskytnat zakaznikovi informéacie a oznadmenia elektronicky, napriklad
e-mailom, prostrednictvom portélu sluzby on-line alebo prostrednictvom webovej lokality, ktord
spoloénost’ Microsoft urdi. Ozndmenie sa povazuje za poskytnuté v den jeho spristupnenia
spoloénostou Microsoft.

i. Rozhodné pravo. Tato zmluva ajej vyklad sa riadi pravnym poriadkom [rska. Dohovor OSN
o zmluvach o medzinérodnej kipe tovaru z roku 1980 a prislusné dokumenty k tomuto dohovoru sa
na tito zmluvu nebudl vztahovat.

j. Riesenie sporov. V pripade vznesenia Zaloby vyplyvajicej z tejto zmluvy zmluvné strany sihlasia
s nasledujlicou vluénou valbou miestne prisiusnych sadov:
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(i) Ak je 7alujicou stranou spoloénost Microsoft, miestne prislusné budd stdy v mieste sidla
zakaznika.

(ii) Ak zakaznik Zaluje spolocnost’ Microsoft alebo ktoriikofvek afilaciu spolo¢nosti Microsoft so
sidiom mimo Eurdpy, miestne prisluinymi budi Statne alebo federalne sidy v okrese King County
v §tte Washington v USA.

(i) Ak zakaznik Zaluje spolocnost’ Microsoft alebo ktortkolvek afilciu spolo¢nosti Microsoft so
sidlom v Eurépe, ale nezaluje st¢asne spolotnost’ Microsoft alebo afilaciu spolocnosti Microsoft
so sidlom mimo Eurdpy, miestne prisiusnymi bud( sady v frsku.

(iv) Zmluvné strany sthlasia s osobnou prislusnostou v miestach odshlasenej miestnej prisluinosti.
Tato volba miestnej prisluénosti nebrani ziadnej zmluvnej strane Ziadat' o vydanie predbeZného
opatrenia vo vztahu k porudeniu prav dusevného vlastnictva alebo zavéazkov ddvernosti
v akejkolvek prislusnej jurisdikcii.

Poradie nadradenosti dokumentov. Ak existuje rozpor medzi dokumentmi uvedenymi v tejto
zmluve, ktory sa v tychto dokumentoch vyslovne neriesi, sa podmienky v nich zakotvené uplatfiuja
v nasledujiicom poradi (od najvyssej po najnizsiu prioritu): (1) DOU, (2) tieto vieobecné podmienky,
(3) podmienky pouZivania produktu, (4) SLA a (5) akékolvek daldie podmienky uvedené pri zadani
objednéavky. Podmienky uvedené v dodatku majd prednost’ pred menenym dokumentom a pred
vietkymi predchadzajicimi dodatkami tykajicimi sa rovnakého obsahu.

Afilacie asubdodavatelia spoloénosti Microsoft. Spolo¢nost Microsoft smie na pinenie svojich
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy vyuZivat urcité sluzby svojich afilacii a subdodavatefov.
Spolognost Microsoft je zodpovedna za ich vykon.

Pravidla vladneho obstaravania. Ak je zakaznik 3tatnym subjektom alebo inak podlieha
poziadavkam na verejné obstaravanie, prijatim tejto zmluvy zakaznik vyhlasuje a zarucuje, Ze (1)
dodr¥iava a bude dodr¥iavat vietky platné zakony a predpisy o vladnom obstaravani, (2) je opravneny
uzatvorit tito zmluvu a (3) Ze tato zmluva spifia vietky platné poZiadavky tykajice sa obstaravania.

Dodriovanie obchodnych zakonov. Produkty, opravy avystupy zo sluzieb mdzu podliehat
z&konnym predpisom USA a inych krajin tykajcim sa exportu. Kazda zmluvna strana bude dodrZovat
vietky zakony a predpisy vztahujice sa na import a export produktov a vystupov sluZieb bez
obmedzenia vratane pravnych predpisov o obchode, ako napriklad zakonov USA o exporte
a medzindrodnom obchode so zbrafiami a sankénych nariadeni spravovanych americkym Uradom pre
kontrolu zahrani¢nych aktiv (,OFAC") {,obchodné zékony"). Zakaznik nepodnikne Ziadne kroky, ktoré
by spdsobili poruienie americkych alebo inych platnych obchodnych zakonov spolocnostou
Microsoft. Spolo¢nost Microsoft méZe pozastavit' alebo ukondit' tito zmluvu v rozsahu, v akom sa
oddvodnene domnieva, 7e by jej pinenie spdsobilo porusenie obchodnych zakonov alebo by ju
vystavilo riziku sankcii a pokit podfa takychto zakonov.

Definicie

,Spravcovské daje” su informécie poskytnuté spolognosti Microsoft alebo jej afilacidm pri registrécii,
kipe alebo spravovani produktov.

jes

Ria

,Afilacia” je akakolvek préavnické osoba, ktor4 riadi zmluvn stranu, ktord riadi zmluvna strana alebo ktoré

fiou pod spolo¢nym riadenim.

denie” znamen vlastnictvo viac nez 50 % podielu akcif s hlasovacim pravom v danom subjekte alebo’

opravnenie riadit manazment a politiku daného subjektu.

,Dbéverné informacie” st definované v élanku ,Dévernost™.

,Zakaznik” je subjekt uvedeny ako taky v konte priradenom k tejto zmluve.
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74kaznicke (daje” sa véetky ddaje vratane vietkych textovych, zvukovych alebo obrazovych sdborov,
alebo videostborov a softvéruy, ktoré spoloénost Microsoft alebo jej afilacie ziskaji od zakaznika a jeho
afilacif priamo alebo v ich mene prostrednictvom pouzivania sluzieb on-line. Zakaznicke Gdaje nezahfiajl
Gdaje profesionalnych sluZieb.

.DOU” znamené Dodatok o ochrane tdajov v produktoch a siuzbach spolocnosti Microsoft v priebeZne
aktualizovanom zneni zverejneny na adrese https://aka.ms/DPA alebo nastupnickej stranky a vsetky dalsie
podmienky ochrany Udajov, ktoré spolo¢nost’ Microsoft predlozi spolu s touto zmluvou.

Koncovy pouzivatel” je akakolvek osoba, ktorej zakaznik povoluje pouzivat nejaky produkt alebo
pristupovat k zékaznickym tdajom.

Vyraz ,oprava” alebo ,opravy"znamend opravy, Upravy alebo vylepsenia produktov, pripadne ich
odvodenin, ktoré spolotnost Microsoft vydava bud' vieobecne (napriklad ako baliky Service Pack pre
produkt), alebo ktoré poskytne zakaznikovi s ciefom vyriesit konkrétny problém.

,Licen&ny web" znamena http://www.microsoft.com/licensing/docs alebo néstupnicky web.

Podstatn nepriaznivd zmena" znamené akdkolvek zmenu prav na pouzivanie produktu, ktora by mohla
odévodnene ovplyvnit rozhodnutie zakaznika kipit produkt a ktora by od zakaznika vyZadovala
zakUpenie dodato¢nych licencii, zvySenie nakladov na pouzivanie produktu, zrusenie existujiceho prava
alebo dodatoéné obmedzenia pouZivania produktu.

,Spoloénost Microsoft” je spolotnost’ Microsoft Ireland Operations Limited.

,Sluzby podpory spolo¢nosti Microsoft” st sluzby na podporu produktov, ktoré spolo¢nost’ Micrasoft °
ponuka na zaklade tejto zmluvy pod'a opisu v podmienkach pouZivania produktu.

_Produkt iného subjektu ako Microsoft” predstavuje lubovolné softvérové produkty, Gdaje, sluzby, webové
jokality alebo produkty nestice znacku tretej strany, pokial nie st zahrnuté spoloénost'ou Microsoft do
niektorého z jej produktov.

,Sluzby on-line” st sluzby prevadzkované na hostitelskom serveri spolo¢nosti Microsoft, ktoré si zakaznik
predplati na zaklade tejto zmluvy. Nezahffiajd softvér a sluzby poskytované na zaklade samostatnych
licenénych podmienok.

,Partner” je spolo¢nost, ktord spolocnost Microsoft opravnila na distribuovanie produktov zakaznikovi.

‘Pojem ,0sobné Udaje” znamend akékolvek informacie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby.

,Doterajsie dielo” je akykolvek pocitatovy kéd alebo iné pisomné materialy vyvinuté alebo inak ziskané
nezavisle od tejto zmluvy.

,Produkt” predstavuje vietok softvér a vietky sluzby on-line, ktoré spolocnost’ Microsoft ponuka na
zaklade tejto zmluvy tak, ako st uvedené v podmienkach pouzivania produktov, vratane ukazkovych verzii,
predbeznych verzii, aktualizacii, zaplat a oprav od spoloénosti Microsoft. Dostupnost produktov sa moZe
liit podra oblasti. ,Produkt” nezahfiia produkty iného subjektu ako Microsoft.

,Padmienky pouzivania produktu” znamenaji prava na pouZivanie a iné podmienky v priebezne
aktualizovanom zneni, ktoré st zverejnené na adrese hitps://www.microsoft.com/licensing/terms alebo
nastupnickej stranke.

,Profesionélne sluzby” su sluzby podpory spolotnosti Microsoft a poradenské sluzby poskytované
spoloénostou Microsoft zékaznikovi na zéklade tejto zmluvy. ,Profesionalne sluzby” nezahffiaju sluzby on-
line.

Microsoft Customer Agreement:
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Priloha €. 4 — Zmiuva Microsolt Customer Agreement, verzia z 1.3.2023
,Udaje profesionalnych sluzieb” st vietky udaje vrétane vietkych textovych, zvukovych, videovych,
obrazovych siborov alebo softvéru, ktoré poskytuje spolognosti Microsoft alebo jej afilaciam za kaznik
alebo jeho afilacie, alebo sa jej poskytuji v jeho mene (alebo na ktorych ziskanie z nejakej sluzby on-line
z4kaznik alebo afilacia opréviiuje spoloénost’ Microsoft), alebo inym spbsobom ziskané &i spracované
spoloénostou Microsoft alebo jej afilaciami, alebo v jej mene prostrednictvom interakcie so spolotnostou
Microsoft s cielom ziskat profesionéine sluzby.

,Vydavatel” je poskytovatel produktu iného subjektu ako Microsoft.
,Zastupcovia” st zamestnanci zmluvnej strany, jej afilacie, zmiuvni dodavatelia, poradcovia konzultanti.

,SLA" znamena zmluvu o Urovni sluZieb, ktord uréuje minimalnu Groven sluZieb on-line a ktora je
publikovana na licencnom webe.

Vystupy zo sluZieb” znamenaju akykolvek pocitatovy kod alebo materialy (vrétane, ale nie vyluine
obmedzenia overenia konceptu, dokumentécie a dizajnovych odpordéani, ukazkového kodu, softvérovych
kniznic, algoritmov a modelov strojového vzdeldvania) inych neZ produkty alebo opravy, ktoré spolocnost
Microsoft ponecha zékaznikovi po skonéenf vykonavania profesionélnych sluzieb spoloZnosti Microsoft.

,Softvér” st licencované kapie softvéru spoloénosti Microsoft uvedeného v podmienkach pouZivania
produktov. Softvér nezahtfia sluzby on-line, mdze viak byt siCastou nejakej sluzby on-line.

,Popis sluzieb” znamen4 vietky objednavky na zdklade tejto zmluvy, ktoré zahffiaja alebo opisuju
profesionéine sluzby.

,Predplatné” znamena licenciu pre zakaznika na pouZivanie alebo pristup k produktu pocas definovaného
¢asového obdobia.

Pouzivat” znamena kopirovat, stahovat, inétalovat, prevadzkovat, pristupovat, zobrazovat alebo inak
zaobchadzat.

,Prava na pouzivanie” znamenaj( nasledovné casti Podmienok pouZivania produktu relevantné pre kazdu
ponuku produktu: prava na pouzivanie, licentné podmienky pre model, vieobecné podmienky pouZzivania
sluzby, podmienky $pecifické pre konkrétne sluzby, dopinky, univerzélne licenéné podmienky a daldie
préavne podmienky.
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