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SUBLICENcNA ZiVNUVA IS CYGNUS

NiZSie uvedene strany

IRESOFT SK s.r.o.
so sidlom Sl6dkovidova 861/2, Bratislava - mestsk6 dast' Star6 mesto 81 1 06, Slovensk6 republika'

Ie: 55 806 538,
zapisan|v obchodnom registri vedenom u Mestsk6ho sirdu Bratislava III, vloZka dislo: i73179lB

ktorej menom kon6 Ing. Jiii Halousek, MBA, konatef

na stranejednej ako poskytovatel'

a

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilit6cie

so sidlom Mokroh6jska cesta 3, Bratislava, 845 12, Slovensk6 republika'

Ii: 00603287.
DIe:2020919098, *
ti OpU: nie srne registrovani k DPH a nie sme osoba povinn6 k DPH (zdanitelha osoba)

ktorej menom kon6 (funkcia): PhDr. Stefan TvaroZek' riaditef

na strane druhej ako nadobridatel'

1.1.

uzatvdrajtrvsfladesprislu5njlmipr6vnymipredpismitirtosublicendnrizmluvu:

I. Zilkla.dn|, ustanovenia

poskytovatel' prehlasuje, Ze s autorom poditadoveho frgg.ramu.rl. 
ct-gllt, spolodnosfou IRESOFT s'r'o'' so

sidlom purkyi ovaT!l99,Kr6lovo Pole, 612 00 Bmo, desk6 republika,Ie 26297850, uzavrel licendnit zmluvu' na

zltkladektorej je opravneny poskytnut'nadobirdatel'ovi sublicencin k programu IS Cygnus v rozsahu tejto zmluvy'

IS Cygnus je program urdeny k pouZitiu ako podporny softwarovy n6stroj pre vedenie agend poskytovatefov

soci6lnych sluZieb. Tento poditadovj.prpgram je mozn6iozSirit' o dal5iu funkinost prostrednictvom rozSirujricich

modulov, pridom IS Cygnus u p.ipuane ioz5irujirce moduly tak dohromady tvoria kornplexny a prepojeny celok'

Vieobecn6 Specifik6cia funken6iro obsahu IS Cygnus ajednotlivi'ch volitel'nj'ch roziirujtcich modulov je

obsiahnut6 v prilohe d. 2 tejto zmlurry.

predmetom tejto zmluvy je zhvdzok poskytovatefa poskytnirf nadobirdatel'ovi za podmienok a v rozsahn

stanovenym touto zmluvou p.6,ro ,ta polrZiuutti. dalej Specifikovan6ho poiitadov6ho programu' a to pre osobnf'

resp. internu potrebu nadobirdatel'a (dLlej len ,,sublicencia"). Nadobir dalel' sa zavazuje za poskytnutie sublicencie

plaiif poskytovatelovi d'alej Specifikovanir dohodnutu odmenu'

r.2.

l.J.

II' Predmet sublicencie

2.1 . poskytovatel, tj,mto poskytuje nadobridatel'ovi sublicenciu kpouZivaniu poditadoveho programu IS Cygnus

v rozsahu, ktorjr je ,p""ii*oroani, v prilohe d. 1 tejto zrnluvy; volitelne roz5irujirce moduly sil predrnetom

sublicencie podl,a tohto dl6nku zrnluvy len v pripade, ak sir_v prilohe d. I vfslovne uveden6' Poditadovf program

IS Cygnus apripadne volitel'ne.or5i*iir..'-tdu1y uveden6 vprilohe d 1 sa d'alej oznadujir spolodne ako

,,poiitadovy program,,. Sublicenciou podfa tohto dl6nku opr5viuje poskytovatel nadobirdatefa pouZivat'

poditadovy program pre osobnir potrebu nadobirdatel'a, ktorou sa rozumie inteme pouZivanie poditadoveho

programu vsirlade sjeho urdenim nadobirdatelom a jeho pracovnikmi, a to fomou zavedenia a uloZenia

rozmnoZeniny poditadov6ho programu do pamiiti poditada, jeho zobrazenia a prev6dzky v r6mci tohto poditada

Z.Z. V poditbcovom programe bude nadobudatefovi pristupn6 uZivatellska prirudka pre pouZivanie progmtnu

v eGktronickej podobe, ktoru si m6Ze nadobirdatet vytladif'

2.3. poskytovatef sa zavdzuje po dobu h'vania tejto zmluvy poskytovat' nadobridatelovi poradenstvo akonzult6cie

tj,kajirce sa probl6mov vzniknutj,ch pri pouzivani poditadov6ho programu, jeho nastaveni alebo in5tal6cii (d'alei

len. ,,uZivatel,skii podpora,,), a to zanechanim odkazu v n6stroji ,,Poradte rni" v poditadovom programu'

elektronickoupoStounaadreseservis@iscygnus.skalebozanechanimodkazunatel'02 
I20633 216(Bratislava)'

poskytovatel, sa zavdtztje odpovedati na'iodnet nadobirdatefa podfa predchbdzajtcej vety vZdy najneskdr '

v pratovny defi nasledujirci po dorudeni podnetu nadobirdatel'a'

2.4. poskytovatel'sazavdzujepriebeZnevytv6rat'aktualizadn6si.rborypoditadov6hoprograniuvnadviiznostinavyvoji
pr6vnych predpisov tak, aby vfstupy. poiitaiov6hcrprogramu zodpovedali itdelu, pre ktorj'je urdeny, a to splavidla

{
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2.5

bez zbytodn6ho odkladu potom, do k relevantnej zmene pr6vnych predpisov d6jde; aktualizadn6 sirbory budf d'aiej

vytv;ian1 tieL za ridelom vylep5enia poditadov6ho programu a opr6v jeho chfb. Poskytovatel bude prijimat'

n6vlhy k riprave poditadov6ho programu taktieZ od nadobridatefa'

poskytovatel, sa zavazrle vykonat instal6ciu a aktiv6ciu poditadoveho programu na uZivatel'sk6 stanice (PC)

nadobirdatela, nastavenie poditadoveho programu podfa poZiadaviek nadobitdatefa, za5kolenie pracovnikov

nadobirdatel,a a prevod d6t nadobirdatel'a do poditadov6ho programu (dalej len ,,initaladn6 podpora")' Initaladn6

podpora bude poskytnut6 v priestoroch nadobirdatel'a na adrese podl'a dohody str6n, pripadne vzdialene, a to

v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stianami. Prevodom d6t podfa vety prvej sa rozumie prevod d6t

nadobirdatel,a zo sircasn6ho software pouZivaneho nadobridatel'om do poditadoveho programu, pricotn

nadobirdatel berie na vedomie, Ze tento pr'&od nenrusi byt'v konkrefirom pripade v plnom rozsahu alebo iiastodne

moZny a m6Ze lc nemu byt' poirebl6 sirdinnost' nadobirdatel'a. Nadobirdatef je povinny poskytnilt' poskytovatefovi

k vyklnaniu in5taladnej poOpory dostatodnir sirdinnost', najrnii poskytnutim potrebnych inforrn6cii o svo3om

aktu6lnom hardverovom o ,oitue.o,roro vybaveni a podte pracovnikov, ktori majir byt'za5koleni. Sirdinnost'podfa

predch6dzajircej vety zahtia tieL zaistenie pritomnosti a sirdinnosti spr6vcu siete a poditadov6ho vybavenia

nadobIdatefa. Na pripadn6 spracilvanie osobnj,ch irdajov, ku ktor6mu bude v s[rvislosti s vykondvanim in5taladnej

podpory podl,a tohio bodu zmluvy dochridzat', sa pouZijri prislu5n6 ustanovenia zmluvy o ochrane osobnfch itdajov

(biiz5ie v bode 6.6.).

2.6. poskytovatef sa zavdzuje poskytnirt' nadobirdatel'ovi na jeho vyZiadanie tzv. in5taladn! balidek sp6soborn podla

dohody str6n, pncom tento balidek umoZni instalecir] poditadov6ho programu samotnym nadobridatefom' k domn

je nadobirdateL opr6vneny len v rozsahu a v sirlade s touto zmluvou.

III. Rozsah uZivacich prdv (sublicencia)

3. 1 . poskytovatef post<ytuje touto zmluvou nadobirdatelovi opr6vnenie na pouZivanie poditadov6ho progranlu na dobu

trvania tejto 
^zmluvy", 

pridom prvym diom trvania sublicencie je den aktiv6cie pod.itadovdho programu'

Nadobiidatefj" opraun"nypouZivadpoditadovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a sociirlnych

sluZieb, ato len vo vzt'ahu kposkytovaniu-soci6lnych sluZieb vzariadeni alebo zariadeniach na adres6ch

Specifrkovanlch v prilohe d. 1 tejto zmluvy. Nadobudatel'berie naVedomie, Ze poditadov! prograrn je obmedzeny

podtom spracovavanjz ch zitznamov,pridom toto obmedzenie je uvedene v prilohe d. I tejto zmluvy. Nadobfdatel'

je opr6vneny nainstalovat' si poditadovy program na liubovol'nj'podet uZivatel'skych stanic (PC) a pouZivat'ho, pri

splneni teclrnickych podrnienok Specifikovanych v prilohe d. 2 tejto zrnluvy, z Lubovofn6ho tntesta'

3.2. V srilade so znenim predch6dzajriceho bodu tohto dl6nku nie je nadobitdatel opr6vnenjr pouZit'poditadovy progralll

inym sp6sobo^ u .,i inom .orruhu, ako je stanoven6 v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchddzaiucom bode tohto

dl6nku zmluvY.

3.3. Nadobirdatell nie je opr6vneny udel'ovat' kpoditadov6mu programu sublicenciu tretim osob5m ani im inj'm

sp6sobom poskytovaf poditadovy program alebo pr6va knemu di pristup k nemu. Nadobudatel'dalej nie je
" .,i,.a"r.ri' p."itt poditadovy program pre in6 zariadenie nel je zartadenie podl'a prilohy d. 1 tejto zmluvy, tj'

najmii ho pouZit'v inom zattadeni di pre evidenciu agend in6ho zariadenia'

3.4. V pripade, Ze nadobirdatel porusi aktkol'vek z povinnosti podla predch6dzajiiceho bodu, zavdzuje sa zakaLdd

jednotliv6 poruSenie uhr.adif poskytovatefovi zmluvnir pokufu vo vyske desafn6sobku mesadnej odrr.reny za

poskytnutie opr6vnenia nadobirdatella na pouZivanie poditadov6ho programu podl'a tejto zmluvy (tj ' desat'n6sobku

celkovej mesacnej odmeny, ktor-u je nadobfdatef povinny poskytovatel'ovi podl'a prilohy d' 1 na z6klade teito

zmluvy hradit'), aio v lehote do i 5 dni odo dia, kedy bude poskytovatel'om vymany k jej ithrade'

IV. Odmena PoskYtovatel'a

4.1. Strany sa dohodli, Ze opr6vnenie nadobtdatel'a r.ra pouZivanie poditadov6ho programu na zitklade tejto zn.rluvy sa

poskytuje uptatne, a to 
^za 

odmenu vo vj,Ske Specifikovanej v prilohe d. 1 tejto zmluvy. V takto stanovene.j odmene

je zahrnuta cena uZivatelskej prirudky, cera za uZivatel'skir podpotu, cera za tvorbu aktuaiizadnych sirborov,

vSetto i,zn.rysle a v rozsahu stanovenom touto znluvou. Nadobirdatel' sa zavdzuje uhradit'poskytovatel'ovi tieZ

odmenu za initaladnir podporu podl'a tejto zmluvy vo vySke urdenej pred vykonanim instaladnej podpoly

samostatnou e-mailovou di pisomnou dohodou zmluvnj'ch str6n. K odmene bude vZdy irdtovan6 dai z plidanej

hodnoty (DpH) podfa platnj,ch pr6vnych predpisov. Pokiaf nadobirdatef nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluvy

osobou registrovanou i OpH risp. platitel'om DPH a v budircnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez

zbytodn6ho odkladu o takejto zmene pisomne informovat'poskytovatel'a a zdroveh mu pisomne ozn6rnit' deii, ku

ktor6mu t6to zmena nastala a svoje ti OpU; v opadnom pripade nesie zodpovednost' za Skodu, ktor6 poru5enim

tejto povinnosti poskytovatel'ovi vznikne.

4.2. Odmena poskytovatefa bqde hraden6 spdsobom Specifikovanym v prilohe d. 1 tejto zmluvy, a to na z6klade

daiovych dokladov vystavovanlch poskytovatel'om so splatnost'ou Strnast' dni odo dna r'rystavenia' Nadobudatel'
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4.3.

vj,slovne sirhlasi so zasielanim vietkj'ch poskytovatelom vystavenj,ch daiovych dokladov v elektronickei podobe.

aio e-mailom na e-mailovfi adresu nadobridatella uvedenf v prilohe i. 3 tejto zmluvy. Pripadn0.zmenu irdajov

uvedenfch v prilohe d. 3 je nadobirdatel povinnf ozn6mit'poskytovateLovi pisomne (aspoi elektronickou formou),

pridom'zmena sa pova2uje vodi poskytovatefovi.za irdin-nil odo dia, kedy tento za5le nadobirdatel'ovi na novy

Lontaktnj' e-maii potvrdenie o dorueeni prislusnej zmeny' Daiovjr doklad sa povaZuje za dorudeny vZdy diom

jeho odoslania nalontaktnjr e-mail nadoiirdatel'ar.rvedenjr v plilohe d. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontaktny e-

inail ozn6meny poskytovatelovi neskd' postupom podfa predchridzajucej vety.

Autor je opr6vneny kaZdorodne s irdinnost'ou od 1. janu6ra prislu5n6ho roka zvy5it' vyiku odmeny stanovenir v

teito zmluve o mien-r infl6cie merani indexom spotrebitel'skych cien za ptedchddzajirci kalenddmy rok, ktoru

)].r.:t*.,. Sr.iisticti, trrad Slovenskej republiky. Toto zqiSenie odmeny mOZe autor up-latnit' bez d alSieho odkiadn

.leOnoouc5i,- zvy5enim fakturovanej sumy. Zmtrvn6 sirany beru na vedomie, Ze Statisticky urad Slovenskej
'republiky zverejiuje mieru infl6cie iapreichddzajirci rok aZ v priebehu ro.ka. Z tohto dOvodu je autor opr6vneny

irdtovat,infldciu po zverejneni miery infliicie, a to ;j spdtne za obdobiu, k.d miera infl6cie e5te nebola zrejm6' Aby

sa prediSlo pochybnostial, zmluvn6 strany uvddzajri, Ze autor je oprdvnenj, vykonat'toto zv!5enie aj v pripade,

Ze i. .,raureiiu zmluvy do3lo v roku pledch6dzajiicom zadiatku pouZivania poditadov6ho programu'

5.2.

5.1.

V,ZhrukazavadY

poskytovatel fymto prebera zavdzok,Ze poditadovy prograln bude po dobu trvania tejto zmlur'y a za podl.nieuok

d alej uvedenj,ch tec-hnicky sp6sobilj, k uZivaniu ,. rirlud. s touto zmluvou a s dod6vanou dokument6ciou (cfaiej

iba ,,z6ruka,,). Vj,stupy poe iiaeov6ho programu v5ak rrajir len podpomy, nie z6vdLzn! charakter. Nadobiidatel'ie

povl'nni, si spr6vnost' ui,rtupou alc^tr sutad sprislu5nymi predpismi. skontrolovat'. Za poulitt'e vystupov

poditadoveho programu, ,rratune dosledkov tak6hoto pouZitia, zodpoved6 nadobildatell. Poskytovateli nepleberh

)odpovednosf' za plnenie povinnosti, ktor6 sa vztinu.iir na nadobirdatefa, a ku ktory/ch plneniu m6Ze byt'

poditadovy program podpomj'm n6stroj om.

Zfuuka poskytnut6 poskytovatefom podl'a predch6dzajirceho bodu zmluvy sa nevzt'ahuje na pfipady, kedy

poditadovf program nre je prevadzkovany v zulade s odporudenim poskytovatela, najmii na irdely' na ktore nebol

vytvoren!, v rozpore s uzivltel'skou prirudkou alebo je prevSdzkovanjt spolu s programami inych vyrobcov, ktore

m6Lu znlmoLnii bezchybnj, chod poditadoveho p.ogrutnu alebo poditada. Dalej sa tento zivazok poskytovatel'a

nevzt'ahuje na pripady, teay.ie fu*enost' poditadovEho programu alebo pouZitetnost' jeho vystupov obmedzen6

di vylirden6 .\, OOrt.Otr, zmien individu6lneho uZivatel'sk6ho nastavenia poditadov€ho programu vykonanych

naclobridatel'om alebo podl'a pokynu nadobfdatel'a, alebo ked' je poditadovy proglam pouZivany r.ra chybrre

nakonfigurovanorn poditaii alebo-na chybne nakonfigurovanej poditadovej sieti. zdrnka sa d'a1ej nevzt'ahuje na

pripady, kedy nadobtdatel'vykonal z6sal.r do sirborov poditadov6ho prograllu'

V pripade, ak sa v poditadovom programe vyskytnfi va<ly kryt6 z6rrukou podla tohto dl6nku zfirluvy (dalej tieZ len

,,incidento,), je nadobirdatel pouinn| tento incident poskytovatefovi bezodkladne ozn6mi( sp6sobom podfa dl6nku

ll. bodu 2.3. tejto zmluvy, pridom tak6to ozn6menie musi obsahovat':

- popis prejavov incidentu.
. popis dinnosti nadobridatel'a, ktor6 predch 6dzala v znj|ol incidentu,

- i.*t chybov6ho hl6senia (ak bolo tak6to hlesenie nadobtdatefovi zobrazen6).

poskytovatef sa zavitzvje zahitlitl preverovanie povahy a pridiny incidentu (zah6jit'rieSenie incidentu) a potvrdif

tuto ;kutodnost'nadobridatel'ovi v-do najkratlej moZnej dobe, najnesk6r v$ak nasleduiirci pracovnji dei

poskytovatel, sa potorx incident zavdzuje vyrie5it' (odstrrinit' vadu) vZdy v technicky najkrat5ej moZnej lehote

s ohlbdom na povahu incidentu. Incident rie5i poskytovatef sp6sobom podlia vlastneho uviLenia, pridom

nadobirdatel'je povinny poskytnut' mu v5etku potrebnir stdinnost''

5.3.

Vl' Ostatnd dojednania

6.1. Nadobridatel?nesie vsetku zodpovednost'za pripadnri Skodu spdsobenir pouZivanim poditadov6ho programu,

i,ijda' ,u Skodu vzniknutu chybnou obsluhou poditadov6ho programu alebo jeho inital6ciou v nevhodnom

prlstredi. Nadobirdatel'dalej nesie vsetku zodpovednosf za pripadnir Skodu vzniknutiijemu,jeho pracovnikom

alebo tretim osob6m v d6sled-ku uZivania podita8ov6ho programu (predov5etkym napriklad uZivanim poditadov6l.to

prqgramu nad r6mec jeho urdenia) alebo v d6sledku nemoZnosti ulivania poditadov6ho programu, alebo za

alcukol\ek Skodu vzniknutu v srivislosti s tym.

6.2. poskytovatef je opr6vleny zbiera( Statistick6 irdaje tj'kajirce sa vyuZitia poditadov6ho programu a jednotlivych'

agend v r6mci neho, a to za Udelom zvy5enia kvality poditadov6ho programu. Poskytovatef vyhlasuje, Ze pri tomto

zbere nedoch6dza k prenosu Ziadnych osobnj'ch fdajov'

6.3. Nadobirdatel'd'aJej berie na vedomie, Ze kfunkEnosti poditadoveho programu musia uZivatel'sk6 starrice (PC)

5.4

5.5

,l
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spiiat' poZiadavky Specifikovan6 v prilohe d. 2 tejto zmiulry'

Nadobirdatel'berie na vedomie, Ze ak bude poditadovy program pouZivat'na spracovanie osobnych irdajov (so

Speci6lnym d6razom na osobitn6 kateg6rie osobnfch irdajov), bude ako prev6dzkovatel' spracirvania osobnj'ch

udajo,, porrinni tieto udaje zabezpedt pred neopr6vnenym alebo n6hodnym pristupom. V sirlade s.touto z6konnou

pouinrrost'o., nadobirdatel'a sa poskytovateli tymto zavdzuje zachovdval mldanlivost' vo vzt'ahu ku vietkym

osobnj,m ridajom spracov6vanfm poditadovym programom, s ktorjrmi sa pri dinnostiach vykon6vanych na zaklade

tejto zmluvy alebo v suvislosti s iou zozn6mi. Povinnost' mldanlivosti sa vzt'ahuje tieZ na pracovnikov

poskytovatei'a a trv6 aj po ukondeni zmluvn6ho vzlahu zaloLen€ho touto zmluvou'

Nadobridatel' bele na vedomie, Ze poditadovy program nie je uldeny k vedeniu zdravotnickej dokument6cie len

velektronickejpodobeapfetojevLdypovinnj,vychldza|lenzirdajovobsiahnutj,chvlistinnejpodobe
zdravotnickej dokument6cie. V pripade, Le t6to povinnost"nadobtrdatel poru5i, nenesie poskytovatel' Ziadnu

zodpovednost'za akekollvek nastedky, ktor6 v dOsledku tohto poruSenia aiebo v suvislosti s nim vzniknt'

pouZivanie poditadoveho programu je spravidla spojen6 so spracitvanim r6znych osobnych iidqjov klientov

nadobirdatel'a. Vzhlladom i. t "", Ze podltadovy plogram je inStalovany a prev6dzkovany u nadobridatel'a a na

jeho vlastnej infraitruktrire, nevystupuje poskytovatel' (s vj,nimkou urditfch situAcii) vo vzJahu k osobnyrn

Ua.;o* spracirvanlim poditadovym programom zlsadne v pozicii sprostredkovatefa. Ked'Ze m6 poskytovatel

z6ujen-r nu torn, aby bola pri porrziuani pJditadoveho programu zaisten6 najvy55ia miera ochranY osobnych uda.lov

tymto programo- ,pru"ir'uunjm, dohodli sa ztlluvn6 st.uny nu tom, Ze v sirvislosti s touto sublicendnou znrluvou

,pot' uruio.ia tieZ zmluvu"o spoluprici pri ochrane osobn;fch fdajov a o spracrivani osobnfch ridajov (v

tejto zmluve tte1. len,,zmluva ooctriane osobnfch ridajov"). Predmetom zmluvy oochrane osobnych irdajov

pritom je:

- irprava vz6jonnych pr6v a povinnosti zmluvnych str6n sirvisiacich so spracirvanim osobnj'ch irdajov

nudobirdut.fom vseobecne pri pouZivani poditadov6ho plogramu; a sirdasne

- uprava vz6jomnych pr6v a povinnosti zmluvnj,ch strdn s0visiacich so Specifickimi opereciami spracrivania,

kuktorym-pri pouZivani poditadov6ho programu nadobfclatel'om qfnimoine tieZ m6Ze z jeho iniciativy

doch6dzat', a pri ktorych sa poskytovatel'-podiel'a aj na vlastnom spracitvani osobnych ridajov, tzn vysttrpuje

v pozicii sprostredkovatefa.

Ochrana osobnych udaiov sa riadi samostatnou zmluvou'

Nadobirdatell a poskytovatel' sa d'alej dohodli na tom, Ze poskytovatel'bude v priebehu doby tr-vania tejto zrnluvy

opr6vneny prosirednictvom informain6ho panelu v klientikej aplik6cii (d alej len ,,informainf plnel') oslovovaf

piu.ovrrikoro nadobudatella - fyzicl<e osoby, ktore z poverenia nadobirdatela prisluiny poditadovjr plogram

pouZivajir, konkretne sa jedn6pr:edovSetkymo zamestnancov nadobfdatefa, ale tieZ o dal5ich uZivatelov dan6ho

poditadoveho prog.u-rr, ktor6 sri snadotridatel'om vinom neZ pracovnopr6vnom vzfahu (dalej spoloine len

,,uZivatelia p.og*-n"j. Nadobirdatel'berie na vedomie a vyslovne sirhlasi s tim, ze poskytovatel' bude podla

svojho vlastneho uvit32enta oslovovat' prostrednictvorn informadn6ho panelu (t'zn. tbrmou zasielania

elektr.onickych spr6v do schr6nky patriacej plislu5n6mu uZivatefovi programu, ktor6 je neoddelitel'nou sirdast'ou

poditadoveho programu) jednotlivi'ch uZivaGlov programu, a to najmd za talel stanovenymi irdelmi:

a) v r(tmcitzv.onboardingu (tzn. procesu zaudovania novych uZivateLov programu) tymto zasielat' rdzne n6Lvody

a pripomienky potrebne predovsetkj'm k riadnemu pouZivaniu poditadov6ho pfogramu;

b) k ufahdeniu di zefektivneniu pouZivania poditadov6ho programu, zasielaniu noviniek a tipov k poditadovemu

programu;

c) k ufahdeniu a zefektivneniu konunikfcie medzi poskytovatel'om a jednotlivjin.ri uZivatefmi proglauu

(nadobirdatel,on) s tym, Ze nadobirdatef tymto rovnako sirhlasi s pripadnym zriadenim intern6ho chatu medzi

tyrnito stranami, kt-or6ho irdelom by predov5etkym bolo poskytovanie uZivatel'skej podpory zo strany

poskytovatel'a;

d) k priamemg marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych ozn6meni suvisiacich s prodtlktanli a sluZbami

poskytovatela.

V sfvislosti s popisanyryr oslovovanim jednotlivych uZivatel'ov programu bude poskytovatel' vo vzt'ahu k tfrnto

osob6m ,pru.6uut' informdLcie o vyuZivani po8itadov6ho programu, inform6cie o nastavenych pristupovych

prAvach v systerne apod.

K zasielaniu spr6v zo strany poskytovatel'a v zmysle tohto bodu zmluvy dochddza bud' na z6klade vyslovnej

poZiadavky prislu5nj,ch uZivatefov programu, alebo na zhkladenastavenia opr6vneni, prip' na zbklade preferencii .

oznitmeni, tin., Le uLivatel programu si s6m zvoli, Ze chce byt' informovany napr' o urditych typoch akcii'

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych uZivatel'ov poditadov6ho prograrnu popisari6 v tomto dl6nku zmluvy

vyziidav zmysle platnej a fdinnej pr6vnej irpravy pri.latie akfchkofvek dodatodnych opatreni (vr6tane doplnenia

potrebnej dokurnentacie\, zauazujitsa strany iejto zmluvy ku vzdjomn6mu poskytovaniu sirdinnosti, ktor6 sa uk6Ze

6.7

't
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ako nevyhnutn6 k dosiahnutiu v tomto dl6nku popisanfch cietov'

VII' Trvanie zmluvY

7.1. T6to zmluva satzafrinanadobu urditu, a to na dobu 12 mesracov'

7.2. pokial, Ziadna zo zmh*nych str6n neozn6mi aspoi 20_ dni pred uplynutim doby. trvania tejto zmluvy podl'a

predch6dzajric.r'," l"lt Jitr,ej zmluvnej ,itun", it na ukondeni zmiury trv6' meni sa t6to zmiuva automaticky

a bez d'alsieho poslednym dio'r dohodn";;-;;;; trvuoiu podlia predch6dzajirceho bodu na zmluvu na dobu

neurditu a takto tfle d alej '
.T.3.Vdobe,kedyjet6tozmluvauzatvoren6nadobr'rneurditir,jeka2d|zmluvnirstranaopr6Lr,nen6trrtozm|rtvtt

kedykolvekvypovedat,vlehotetrochmesiacovkukorrcukalend6rnehoSwt'roka,atoajbezuvedeniad6vodu.

7.4'Vpripade,aknadobudatel,porrrSiniektorusvojupovinnost'stanovenitmrrdlsnkomlll.tejtozmlrrvy,alebo
v pripade :"fro o*.St*iu , ,ittruao,, odm"ny-di iej iasti- dlh5im neZ 30 dni' je poskytovateli opr6vnenj' zmluvu

kedykolivek "yp.;J;;;, ":;rp"r"o*: 
ooty (s ririnnost'ou ku diu dorudenia vfpovede).

T.5.Bezprostredneporrkondenitrvaniatejtozmluvyjenadobiidatel'povinnyodstrrinit'vSetkyrozmnoZeniny
poditadoveho programu z poditatov, * i.,;t;t O"i !:lT pouZivany' vsetky d'alsie rozmnoZeniny' ktor6 m6

k dispozicii a dalej je povinnjr zdrLal saak6hokol'vek d alsieho pouZivar-ria poditaioveho plogramu'

7,6. Pred skondenim trvania tejto zmluvy sa m6Zu strany dohodnirf na vykonani exporlu datab|zy poditadoveho

programu postcytovatefom pre dal5ii vyrZitie nadobidatefom' ato vo form6te' ttu ktoto* sa strany dohodnf'

cenazapr6cunaexportebudedinit'zo,-gunut'DPHzahodinupr6cejedn6hoz:mestfiancaposkytovatelia'
pokial, sa strany nedohodnt inak. oan , priaun"l hodnoty bude ridtovana poil'a platnych pr6vnych predpisov Na

pripadn6 ,p.u"rrrruni"-oroUrrj'ch irdajov, t, ttot"-t' bude v sirvislosti s vykon6vanim oper6cii podl'a tohto bodu

zmluvy dochifizat,sa pouZijir prislu5n6 ustanovenia zmluvy o ochrane osobnfcl-r irdajov.

YllI' Ziry er edn6 ustanovenia

8.l.Poskytovatel,zmluvuvl'dyzasie|anadobridatel]oviopatrenuzjehostranykvalifikovanj,melektronickyrn
foapiro.n, pridom ta mOZe tyt' akceptovan6 nasleduj0cimi spdsobmi:

a) elektronicky, tj. opatren6 kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobirdatelia a zaslan6 v elektronickei

forme sPdt' PoskYtovatel'ovi'

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobirdatel,ztrrlulu vytladi v dvoch vyhotoveniach s platnost,ou origindlu a

opatri svojim vlastnorudnym podpisom'

s'z.ZmluvujemoZn6rnenit,lenformoupisomnychdodatkov.VSetkyprilohysirnedelitetnousiriast'outejtozmlur,y,

8.3. Pripadna neplatnost' niektoreho dojednania tejto zmluvy nem6.vplyv na platnost'ostatnych ustanoveni' Udastnici

zmluvy sa v takom pripade zav'antjitp".t'ii""i ti yia1gtr-rny titei*ott' s ciel'om uzatvorit' dodatok k zriluve'

v ktorom bude neplatn6 dast' zmluvy nur'"JJtnu novj'm dojednanim' a to v lehote do jedn€ho mesiaca odo diia'

kedY trito Poffeba vznikne'

g.4. T6to zmluva nadobirda platnosti aje uzatvoren6 diom podpisu oboma zmluvnymi stranami aiidinnosti diom

nasledujfcim po dni jeho zverejnenia t .t i"ir-r-r.t- $ 47a obdianskeho z6konnika; pokial vsak z6kon v zmysle $

47a obdianskeho z6konnika neustanovuJ.;;;1""6 zverejnenie tejto zmhivy, nadobirda zmluva irdinnosti dirom

podpisu obotna zrnluvnylni stranatni'

8.5' T6to zrrluva sa riadi slovenskj'm pr6vom' a to najrnii autorskym zdkonom a obchodnym z6konnikom'

8.6. Zmluvnymi pokutami podl'a tejto zmluvy nie je dotknutd pr6vo na n6hradu Skody v pinej vy5ke'

8.7. Udastnici zmluvy prehlasujil, Ze,si zmluvu preditali, rozumejir jej obsahu,',"'T|uu_Todpoved6 ich slobodnej

a pravej v6li. ialej potvrdzujri, Z" 
"',juuu 

nebola podpi'u"i " 
tiesni alebo za--nilpadne nevi'hodni'ch

Podmienok.

Ing. Jiii
Halousek

Digit6ln6 PodePsal Ing. Jiti

Halousek
Datum: 2026.02.02
1 1:37:2-1. +0.1'00'

Ing. Jiii Halousek, MBA, konatel'

za IRESOFT SK s.r.o.

poskytovatel'

za GAUDEAMUS - zariadenie kornunitnej rehabilitricie

nadobirdatel'

'l
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Prilohy:
r priloha (. l.'. zoznam zariadeni, I'o vzt'ahu ku ktoryni bude poditadovy program pouZivany a vy5ka odmeny

poskytovatefa
o priloha d. 2: Specifikiicia poditadov6ho programr-r a roz5irujricich modulov
o pliloha d. 3: kontaktne Lrdaje nadobirdatel'a pre elektronick6 zasielanie daiovych dokladov
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Pniron.q. e. t
ZOZNAM ZARIADENi, VO VZfAHU KU KTOR'fiU EUON POdiTACOVV PROGRAM POUZiVANV A

VVSKA ODMENY POSKYTOVATETA

Platnost'od 1. l. 2026:

G-AUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabiliticie, Mokrohdjska cesta 3, Bratislava, 845 12

Program Limit Odmena bez DPH za 1 kalendirny mesiac

254,04 EUR
IS Cvenus - Pobvtov6 starostlivost' Do 50 kliento-sluZieb

Modul Stravovacia Prev6dzka
89,67 EUR

Zaledn kliento-sluZbu sa povaZuje evidencia I fyzickej osoby v r6mci I soci6Llnej siuZby poskytovanej nadobirdatefom

tejto osobe, ktorej agenda je veden64rostrednicfvom poditadov6ho programu.

Platobn6 podmienkY:

Odme'a bude irdtovan6 vZdy za rok, resp. jeho dasf v pripade uzatvorenia zmluvy v priebehu roku, a to vZdy do desiateho

dila prv6ho mesiaca prislusn6ho prveho misiaca prislusneho roku (v prvom obdobi do desiateho dia po aktiv6cii modulu)'

Odmena za initaladnu podporu bude vyiritovan6 na prvom dairovo*-doklud., ktory poskytovatel po jej vykonani vystavi'

za deiuskutodnenia zdanitern6ho plnenia sa porraZrlje dei vystavenia daiov6ho dokladu. Dai z pridanej hodnoty bude

irdtovan6 podlia platnych pr6vnych predpisov.

PRiLOHA E.2

SpncrnrxACIA PoEiTAiovE,rro PROGRAMU A ROZSIRUJ TCICH MODULOV

IS Cygnus - Pobytovi starostlivost'

poditadovy program je urdenj, pre poskytovatel'ov soci6h-rych sluZieb a slfZi na komplexnri evidenciu klientovi

a zanestnancov nadobudatefa. program svolou funkdnost'ou pokrlva nasledujrice oblasti: vypodet uhrad za pobyt,

vfpodet vratiek aevidenciu lepritomnosti klienta, fakultativne sluztby, doplatky zalieky, frnandn6 ahmotn6 depozit6,

hiomadnir vyplatnicu, vyirdtovanie klientov, tvorbu pl6nov starostlivoiti, iniividu6lne pl6ny a ich hodnotenie, formui6rre

socidrlnej aoseffovatellskej dokument6cie, evidencie zrealizovanej soci6lnej azdravotnej starostlivosti, osetrovatellske

pl6ny podfa taxon6mie NeNOR-t, pl6novaci kalend6r intervencii, evidenciu zdznamov a hodnotenie starostlivosti,

tvorba rozpisov sluZieb zamestnancov, spracovanie doch6dzkovfch vfkazov, exporly podkladov do vybranlich mzdovych

p.ogru-ou, hodnotenie a vzdel6vanie zamestnancov, prehlady, Statistiky'

poditadovy pr-ogram je moZn6 volitelne rozsirit' o nasledujirce moduly:

. Modul Stravovacia prevridzka, ldori umoziuje tvorbu jed6lnych listkov, rozbor stravnikov, tvorbu a odpis

vldajok zo skladu, euidenciu skutodnej spotrebt a stravovacich noriem, evidenciu platieb a objedn6vok stravy

zamestnancov a cudzich sfi.avnikov. Tenio modul tieZ umoZiuje evidenciu skladov a ich poloZiek met6dou

priemernychcien,tvorbuprijemokavj'dajok,t,ladinventurauz6vierck,
. Modul Sklady, kiorf umoziuje evidenciuskladov aich poloZiek met6dou priemernych cien, tvorbu prijemok a

vjzdajok, tlad inventir a uz6vierok,
. fr4oOuf Vykazovanie naZp,ktory umoZfiuje zad6vanie vykonov odbornosti 993, vytvorenie dokladov a d6vok

podl'a d6ioveho r.ozhrania UirZS,-vytvorenie faktul a sprievodnych listov, oplavn6 a aditivne d6vky,

poditadov! program umoZiuje napojenie na extem€ zariadenie dodan6 poskytovatefom, najmii na termin6ly a

minitermin6iy na diarovj,k6d, doch6dzkov6 ditadky a stravovaci syst6m'

Minim6lna konfigur6cia poditada pre riadne fungovanie poditadov6ho progfamu:

. pC soperadnym syst6mom Windows Vista anov5ie v32-bitovej alebo 64-bitovej.verzii, priiom operadny

syst6m musi tyf podporovany vyrobcorn a musi byt' aktualizovany na najnovliu velziu,

r Operadn6 pamdt 4 GB RAM
. Rozli5enie monitoru 1024x'7 68 pixelov

'l
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. Administr6torskf pdstup pre in5tal6ciu klientskej aplik6cie

PoZiadavky pre rcZnosf pristupu k poditadov6mu progr€rmu zviacerychstanic (pC):
. ZdielanldoZka na operadnom syst6me Windows v r5mci poditadovej siete pre umiestnenie zdielanych sirborov

adntdbhze- Databial je tieZ moZn6 umiestnit' na Microsoft SQL Serrer, ktor6ho sublicenciu, in5tal6ciu
akmfigrr.iciu si zaisti s6m nadobridatel'.
Smbtlhi lokdlna poditadovd siet'Fast Ethernet s prenosovou qichlost'ou 100 Mbit/s, pripadne vidialen!, pristup
RDP (napr- termin6lovy server)
Bezdrdtovd sief Wi-Fi nie je z d6vodu nestability podporovan6

pnfi,orr.q. C. s

KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATEXA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOWCH
S DOKLADOV

.J
Nadobridatel'v strlade s dl. IV. sublicendnej zmluvy sfhlasi s elektronickj'm zasielanim daiovfch dokladov r,ystavenj,ch
poskytovatel'om na zdklade tejto zmluvy, a to na niZ5ie uvedenf kontaktnjr e-mail (e-mail pre zasielanie daiovlich
dokladov):

E-mail pre zasielanie daiovych dokladov: sekretariat@mokrohaj ska. sk

b a ./z-no@ ma/zra47:i/,. .u /-
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