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SluZba Mobile Voice / Mobile Data
Specink6cia s u:by (datej ten ,,Specinkacia") - priloha Zmluvy o posklovan i verejnych s uzieb a. 0015548 {dalej len ,,Zmluva").

Tato Specifikeda deltnui€ Sluzbu pre ko.nerafln !fev6d&r

Specifik6cia sa uzaw6ra na dobu urditti po dobu 24 mesiacov d 1'12'2021

Vinirn"tny oS;em odoberanich Sltrziebztejto Speclfikacie zajedno Faklura6n6 obdobie i€ bez DPH): 75'00 €

Objem prostdedkov na obstaranie zariadeni za cel6 obdobie platnosti teito Specinkdcie - HW budget (€ bez DPH): 620,00 €

Zostatok p6vodn6ho HW budgetu ku diu podpisu tejto Specink6cie (€ bez DPH): 20'00 €

2.1. Llaastnik sa zavazuje uzavat Stu:bu v zmyste podmienok stanovenich touto Specillkliciou minim6lne po dobu jej platnosti, ktorit je Specinkovan6 vy.isle (dalej len

,Plahost ) oaaslnik sa zaroven zavazuie, Ze po6as doby urEitej platnosti Speciflk6ciel

a) neuskutoant Ziaden ikon smerujIci k ukonaen]u ;tatnostiiejto Specinkacie (hajma \.ipoved' Specinkdcie zo si6ny Uaastnlka, ako aj odstfpenie Uaasth{ka od

Specifk.icie z ineho d6vodu, ne:je poruaenie povinnosti na strane Poskytovatefa;a

b) sa nedoDusritak6ho konanla, na z5klade ktor6ho by Posk!,lovatelovi vznlklo pftivo odsiLlpif od Specilikdcie alebo Specinkiclu vypovedat.

2'2'Minim6|nyobjemodoberan]i'chs|u:ieb(da|ej|en"N,4o'')je.iastka,podkion1nekLesnemesa.nafakluraciazas|uzbyodobrat6.astnikompo6asP|a
suaet vsetkych mesadnich fakturaci v prtpade viazanosti MO na faktufticiu za cel6 obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia MO v nieklorom Fakturaanom obdobi poaas

ptatnosti, p;ipadne za cetu dobu ptatnosti v pripade viazanosti MO na faklur6ciu za cel6 obdobie Platnosti, m6 Poskltovalel pravo fakturovad biaslku vo viske rozdielu

anedzi dohodnutin [/tO a skutoane fakturovanou sumou. Do objemu plnenia MO sa nezapoaitavajl sumy za slu:by trelich stran (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS'

audioiexove volanla), votania na iisla sluzieb s rozdelenimi poplatkami (0800, O85O), jednorazov6 poplatky, poplatky za n6kup zariadeni a akfvaciu Slll kariet' pokuty a

2.3,Minim6|nypo.etodobranychs|Mkaetjepo6etaktivneq/U:ivanichs||vlkariet'kton,Udastnikodobeliekaid6Fakt|]ran
v pripade viaianosti minim6tneho objemu odobranich SIM kariet na cele obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia teito podmienky v niektorom Faktu|adnom obdobi

alebo za cet6 obdobie ptatnosti v prlpade vlazanosti minimeLneho objemu odobranych SIM kariet na cel6 obdoble Platnosti, md Posk,'tovatef pr;vo fakturovaf diastku vo

vvSke fozd etu nredzi Dohodnut,imi a Cennikovimi cenami uvedenl,mi v leito Specillkacli. Do objemu odobranych SIM kariel sa nezapoEitavaiu testovade Sl[,4 karty

2.4 Uiastnik beri€ na vedomle, Ze za6latok fakturicie nasl6va v pripade:

(i)zdaden a a rozsirenia Stu:by (podtu StM), prenosu tetefonneho disla od prechadzajiceho poskytovatela sluZby- diom aklivdLcie Slu:byv sieti Poskytovatela;

( i) zmeny Specifikd.ie SluToy dio.r us(utoi'1enia zmerl.
(iii) W!anel zmeny ce'rovej apecifikdcie SluTby - 1. diom nasledujtceho Faktuta6ndho obdobia
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za slu:by, ktor6 nie sd uveden6 v tejto Specinkdci. sa riadla ennkom 02 ts-srress Setua€s zje€,..-,.T .€ a:'=€ -= .'i'. :=s s4---c.1 e-.'?r*- a€G
mob Inych sluzieb spoloinosti 02 Slovakia s-r.o. uvedenym na adrcse www.o2.suvolania/cennik.

Cenyza sluzby, ktore nie s0 uvedend v tejto :pecifkrici, sa iadia cennikom 02 Busness Services zverejnenim na adrcse httpJ/w\dwo2bs.sk/mobile-voice alebo

mob lnich sluzieb spolo6nosti 02 Slovakia s.r.o. uvedenim na adrese www.o2.sk/volania/cennik.

priplatok za odchadzajuce volania v Zone 1 do Z6ny 1 a SK (v dmci votnlich minnt)

priplatok za SN4S vZone 1 do Z6ny 1 a SK (v ramcivolnych Slvls)

prip alok za prenos del v Z6ne 1 (v r6mci vofnich IVB)

za sluZby, ktore nie sa uveden6 v tejto Specinkacli, sa riadla cennikom 02 Business Services zvereinenim na adrese httpl/www.02bs.sumobile-volce a ebo

firob Inych sluZieb spoiodnosti 02 Slovakia s.r.o. uvedenlim na adfese www.o2.sk/volania/cenn k.

Obnova d;t v SR (< 5000N,l8, obnova o pdvodni objem, d€aktv6cia FUP spomalenia nichlosti)

obnova ddl v SR (> 5000M8, obnova o 5000 MB, deaklivijcia FUP spom€len a nich osu)

Obnova d6t - zabezp€di navi6enie p6vodn6ho d6tov6ho balika a opatovne zvySenle prenosovej nich osti po uplatneni FUP ( pre dSta v SR) alebo op5lovn€ umo:nenie
prenosu dat (v roam ngu v Ei). Spopatnenie sa neuplatfiuje v pripade obno!ry dat Programov s d6toviml ba ikmizaradenymi do datoveho POOLU.

Spoplatnenie sluiby Obnova det sa neuplaliluje v pripade SIIM s dSto\imibalikmizaradenimido d6tov6ho POOL! (pokiaf bola sl!Zba datovi PoOL v telto Speciiik6cii

dohodnute).
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5.1. T.ito Specifikiicia je neoddeltelnou slaasfou Zmlu\,y. Podpisom obidvoma znrluvnimi stranami sa zo Specifikecie steva zavdzna objedn6vka, pddom sa
Posky'tovatel' zavSzuje realizovat 0kony potrebn6 pre zrladen e objednanejS uzbya U6astnlk je povlnni poskfnit' mu porrcbnd s!6innost.

5.2. tviiestom poskytovania Slu:iebje Uzemie Slovenskej repubtiky podfa ipecinkdcie obsiahnutejvo Vp O2SK.

53 Ceny za posk!'tovane Slu:by sn v pripade jednolli\4ich Posklovatelbv stanovene aktu6lne patnim cennikom, mimo cien lvedenich v tejto Specifik6cil a Uaastnik
sa ich zavdzuje uhradif vo viske a v lehote splatnosti uvedenej vo faki0re \rystavenej po konci Fakturaineho obdobia okaem predptaienvch stuzieb, klor6 s!
spoplatiovan6 v zmysle 61. 7 VP O2SK.

4. Podmienky lejto Specifik6cie sa lztahujlj len na StuZbu definovan! touto Specifikeciou_

V pripade polreby bud! dalsie podmienky posky'lovania Sluzby dohodnut6 v osobltnich dojednan ach, ktore budl tvorit Dritohu teito SDecifikacre.

6 Poskytovatef sa zavazuje vJ,*onat Akliveciu S IM karlet do 30 d n i od pod pis! S pec fikicie. Ak v tejto tehote nasta ne n iekror6 zo s k Lrtoan osli v zmvsle 6 4 3 ods. 1

sm. c) Zikona, Posk),lovatel si vfhradzuie privo nevykonat Aktiv6ciu Sl[,t kadv.

5.8. lJaastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, 2e v pripade, ak uzavrel s Poskylovatelom v r:imci procesu prcnasania aista k poskytovatetovi Specink:iciu, pn ktorej
Posky'tovatef pdvodne prjdelil Ziadatetovi ako Uiastnikovi k tejto Specifikdcij 6islo z vlastnej aisetnej mno:iny, a zdroveri sa prcnesenie prenasan€ho aista k
Posk)'iovatelbu neuskutoanilo z d6vodov na strane Odovzd6vaj(ceho podniku alebo na strane Ztadateta, budt pr6va a povinnosti posk!,tovaleia a 2iadateta ako
tlaastnika z takejto Specifik6cie adne trat pocel[ doiednanri dobu vo lzt'ahu k lelefonnemu aislu prideendmu p6vodne posk],tovatefovi z vlastnej aisetn€j mnoziny, ak

tak6to telefonne 6islo pridelen6 a 06astnik prl uzatvArani Specifkacie po:iadal o pokraaovanie Specifik:icie vo vztahu k iomuto 6istu- Reatizciu technick6ho

u vo r'Fke S€stnasooku mln,ma nero octei:-.c:Der.a-,c- S -:+. z p-:: S:>j..3=e zz pa-< = a<.-.z=e @€ a:Ez:+ :aC. Z-.-:=T -..a=j.acE
zrluvnu pokutu vo v,iske 3.000,- €v pripade, 2e minimdtny objem odoberanich siuzeb nebot dojednani

preresenia Prenasan6ho aisla Poskytovatel ozn6mi Ziljemcovi napr. prostredniclvom SN.{S spftjw najnesk6r den predch6dzajnci dnu reito realiz6cii.

5.9 Ljdaslnik a Posky'iovatel sa ttmto dohodli, :e ak 0aastnik poruSi svoju povlnnosl v zmysle at. 4.2 vseobecnich podmtenok O2SK vw:ivar stu:bu v s0tade so
Zakonom zm uvou, Speciak6ciou a Vseobecnimi podmienkami O2SK, t.j Uaaslnik sa dopusti zn euiitia Slurby (i) automatick\tm generovanlm prevddzky(ii) \ryuZlvanim

GSM br6n;(iii) vyuzitim SIM karty na zabezpedenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim tetekomunikadnej prev6dzky pripojenim na
zariadenje sldZiace na automatjck6 smerovanie prevddzky;(iv)\,yLrzivanim tzv. nekoneanich, resp. neobmedzenich volani z3 0detom ziskanie finandn6ho prospechu
(napr. ziskavanie Kredjtu), {Jaastnlk sa zavezuje Poskytovatefovi na z5klad€ jeho vrZvy uh|adit zmluvn[ pokutu vo vyske 100€ za kazd6 iak6to zneu:itie Stuzby vo

5'14'Neodde|iteInous!6astoUtejtospecifik6ciesL1Pri|ohyk5pecink6cii(p
VFN l,/PN, pri oha a 3 k Specinkacii [lFN).Spracovanieadodaniemin]mdnepriohya.l 0daslnikom ie nutnou podmi€nkou aktiv6cie Stuiico.

ku kazdej SlN,4 kade, prostrednictvom kioreidoslo k zneu:itiu, a to ajopakovane.

10 U;astn'k:iada o nezverejnenle jeh o ldaiovv rozsahu meno, piezvisko,adr€sa trual6ho pobytu a telelonn e 6lslo v zozname tliastnlkov: eno -Ziadam nezvefeinit

11. Udastnik svojim podpisom potvrdzuje, :e bol Poskytovatefom infomovani o moznosti \,rybraf si attemativneho poskytovaleta roamjngu ako aj o spdsobe, akim si
zvoLit roamlngove sluZby, kto16 altemativny posklovatel' roamingu posk)4uje.

5 1 2. U;astn 
'k 

podpisom tejto SpecifikAcie potvrdzlje, :e m 6 dohod n utd ndividu r ln e zmluvnd a cenov6 podmienky (vrdtane prtp. naditandafd nych objemov dotitcii na
zariadena) a jeho volacie/detove programy spadajLl do kateg6rie tzv. altemativnych proglamov z pohl'adu rcamingovej regutecie podta nariadenia Ep a Rady E[,6.
531/2012 o rcaming! vo vereinich mobilnich komunikadnich sietach v ftimci Linie v zneni nariadenia EP a Rady E0 2otstA2A @akJj iba,?oamingova regutacia").
!6astnik ti,rnto berie na vedomie, Ze nie ie opravneni po:adovaf uptatnen e podnrienok roamingovej regul6cie.

5 13 0aastnik svojim podpisora potvrdzuie, :e bol infomovani Poskr'lovalefom o moznosti zmeny stuzby z atlemativneho programu na Standafdne programy z verejnej
ponuky Poskytovatela s prtsiusnou !rskou doliicie na zariadenia podla verejnej ponuky PoskytovateTa. Na tjeto Standardn6 prcg€my poskytovalet uptatiuje podmienky
roamlngovej regulecisv pnom rozsahu.

15. Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahuj! len na Slu:bu definovani touro Specifik5ciou.

16 bal3 e podmienky detailne nepop isan6 v tejto Specifikecii, ktonim i sa rfadizrrluvng vzlah posk)'tovania slu:ieb, sri obsahom ostatnich zmtuvnvch dokumentov
pre poskytovanie verejnich eleklronickich komunika6nych sluUeb prostrednictvon verejnejtelekomunikadnejsiele spotoanosti c)2 Stovakia s.r.o_

17. Vsetky ceny v tejto Specilikacii si uvedene bez DPH, ak nie je \"istovne uveden6 inak.

4.1. FUP d6tov6 obmedzenie v pripade domdcej prev6dzky (SR) - po prederpani volnych MB v Standardntch ddtov,ich balikoch sa technicky spoma prenosov6 richtost
a d'alsie prenesen6 MB nle sll d61ovan6_ Prenosove nichtosf po lyderpanlbat{ka $ spomalina max. 48kbps.
4.2 FUP dabv6 obmedzenie v prlpade EU roamingdvejprevadzky - po preaerpani vofnych MB v Standardnych d6tov,ich batfkoch sa technjcky zastavfprenos d6t.6atsf
prenos d6tie nrotni po aktvac islu:by"Obnova ddtov6ho balika,,a prenesen6 t{B budi ldtovan6.
4 3 Obnova d6tov6ho balika - v pripade potreby navtaenia volnich irB Standardn€ho ddtoveho balika, je mo:n6 aktivovat siu:bu'Obnova diif'. Obiem votntch t B sa

o p6vodni objem balika a2 do velkosti balika 50001t48 vr6tane. Pre vedsie z6kladne baliky sa pri aktv6cii sluzby "Obnova d6i" objem obnovenlich MB zvl8i o
,48. Prenos d6t bude opat mo:ny maximelnou richlostou podia m o:nosti siefoveho pripotenia.

4. Altomaiickii obnova d6tov6ho balika - v pripade poireby zabezpedif e6te \,y6si objem voh\ich d6t, je mo:ne aktivovaf stu:bu "Aurornaticke obnova d6t,,, kedy sa
)jem volhich lVlB opakovane naq/Suje po ka:dom dalsonr prekrodeni na!"isen€ho objemu d,t. V pripade aklivdcie 'Automatickej obnoly dijt, blde preneseni

objem dat do nasled!jUceho zLialovacieho obdobia.
.5 POOL sluiby - balikyvol'nltch min[]t, S[rS, MB doslupnich a 6efpatetnich s0aasne viacenimislM. Vpripade stuZby DATA pOOL je moin6 jednoliv\im S V aktivovat
bjem b6lika di;t, po ktor6ho preaerpani sa uplatni FUP (spomalenie/zastavenie pr€nosu). Deaktiv6cia FUP je moina aktivtixiou stuzby',Obnova d6t,,

3t4



15. 1 8. Specifikacia nadobJda platnost a udnnost diom jej podpisu opravnenirni za stupcani obidvoch zmluvnlich str6n. I
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