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$pecifik*cia sluiby
Specifik6cia sluZby (d'alej len ,,Specifik6cia") - priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb d. 0015548 (d'alej len ,,Zmluva").

eis|o5pecifik6cie'..CIi@ilbB.0fi.c5#...:.;;;;..''.....:..

Specifikdcia nahradzaSpecifikdbiu eisro ::,CI+ffiMoB b{6 4giai0#0$i=Moe.oot+aos

Poskytovatel'
02 slovakia, s.r.o., Pribinova4Q,Bll 09 Bratislava, leo: 47 259 116, le DPH: SK2121743437 zapisana v obchodnom
registri Mestsk6ho s0du Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka d.: 160894/8, zast0pen6 Martinom Durovom, na z6klade
splnomocnenia (dalej len,,Poskftovatel"' alebo,,O2SK")

lJf;astnik
(d'alej len,,Udastnik") Obchodn6 meno

Zast0penf

Sidlo (adresa)

Zapisani

teo

Dte

IE DPH

Kontaktn6 osoba pre zriadenie sluiby
Meno a priezvisko

E-mailovdr adresa

Telef6nne dlslo

Terminy
Specifik6cia sa uzatv6ra na dobu urditri , po OoOu frl,e*'r,trl mesiacov

od 01.0'l,2oro do 1.1.2028
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ffi-
V*eobecnti ustan*veni*
1. Udastnik sazavdz$e uZfvaf SluZbu v zmysle podmienok stanovenlich touto Specifikdrciou minim6lne po dobu jej

platnosti, ktor6 je Sp-ecifikovand vySsie (d'alej len ,,Platnost"'). Udastnik sa-zdrovei z.avdzuje, Ze,p.odas Platnosti:

a) neuskutodni Ziaden 6kon smerujrlci k ukondeniu platnosti tejto Specifik6cie (najmd vlipoved'Specifik5cie zo
' 

strany Ucastnika, ako aj odstupenie Udastnika od Specifikdcie z in6ho dOvodu, neZ je poruSenie povinnosti na

strane Poskytovatel'ov); a
b) nedopusti sa tak6ho konania, na zitklade ktor6ho by Poskytovatelbm vzniklo pr6vo odst0pit'od Specifik6cie

alebo SpecifikSciu vYPovedat. '
2. Minim6lny obiem odoberanli'ch sluZieb (d'alej len ,,MO") je aiastka, pod ktor0 neklesne mesadn6 fakturdrcia za slu2by

oOoOrate'Uedstnikom podai Platnosti, 
'pripadne 

s0det v5etklch mesadnych fakturScii v pripade viazanosti MO na

fakturdrciu za cel6 obdobie platnosti. V pripade nesplnenia Mo v niektorom Fakturadnom obdobf podas Platnosti,

pripadne za cel6 dobu Platnosti v pripade viazanosti MO na faktur5ciu za cel6 obdobie Platnosti, md Poskytovatel'

prdvo fakturovaf diastku vo vSiske rozdielu medzi dohodnutri m MO a skutodne fakturovanou sumou. Do objemu plnenia

MO sa n"zapoditavajri surpy za sluZby tretich str6n (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS, audiotexov6 volania), volania

na disla sluZieb s roz'delenymi poplatkami (0800, 0850), jednorazov6 poplatky, poplatky za n6kup zariadenia aktivdciu

SIM kariet, pokuty a zlbezPekY.

3. Minim6lny podet odobranVch SIM kariet je podet aktivne vyuZivanlch SIM kariet, ktoryi' Udastnik odoberie ka2d6

Fakturadne obdobie, alebo za cel6 obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimdlneho objemu odobranlch SIM kariet

na cel6 obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia tejto podmienky v niektorom Fakturadnom obdobi, alebo za cel6

obdobie platnosti v pripade vlazanosti minimSlneho objemu odobranych SIM kariet na cel6 obdobie Platnosti, mdt

poskytovatel'prdvo fakturovaf diastku vo v1iSke rozdielu medzi Dohodnutlimi a Cennikovfmi cenami uvedenlimi v tejto

Specifi6cii. Do objemu odobranfch SIM kariet sa nezapodltavaj0 testovacie SIM karty.

4. Udastnik berie na vedomie, Ze zadiatok faktur6cie podla tejto SpecifikScie nastava v pripade:

(i) zriadenia a roz5irenia SluZby (podtu SIM), prenosu telef6nneho disla od prech6dzaj0ceho poskytovatel'a sluZby -

diom aktiv6cie SluZby v sieti Poskytovatel'a;
(ii) zmeny Specifik6cie SluZby - dfiom uskutodnenia zmeny;

iiiil vituenej zmeny cenovej Specifikdcie SluZby - 1. diom nasledujf ceho Fakturadn6ho obdobia

Udastnik Ziada o nezverejnenie jeho 0dajov v rozsahu meno. priezvisko. adresa trval6ho pobytu a telef6nne dislo

t.tvecb€ v SPecri*dcii slrr;frY.

Cenovd Specifikiicia slu*ieb

lVlininn6lny sbjem cdoberanfch slufieb

.,ztj*ho1alitui onoaui"""".,1..'t"-'',,t',,
Hodnota € (bez DPH)

,l :riiosigo €.

Hodnota € (bez DPH)
r:,4, 

:: tl 
t_

Harelurare hudget * abjem prfi$triedkov pre obstaranie ?ariadsni

'Ob'ie*i;#&5i@0t""naobstaraniezariaaeniin'a:iett i p fikati;"",',"'

0dastnik berie na vedomie, Ze v11'5ka Hardware budget (d'alej len ,,HWB") uveden6 v tejto Speciflk6cii je len orientadndr a

nemusi byt konein6, pridom presn6 vyiska HWB mOZe byt'zv1i5 en' alebo zni2en6 v zdvislosti od re6lneho stavu derpania

HWB. Re6lna vl5ka HWB pridelen6ho U6astnikovi je uvedend v zikaznickom port6li, alebo bude Udastnikovi na

vyziadanie poskytnut6 prostrednictvom jemu pridelen6ho obchodn6ho zSstupcu.

Profily
Jednorazovf Mesadnf

poplatok poplatok

0,00€ . 16,10€
P.d.

,..1,,
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Cennikov6 tarifu volani

Gena za nfrodnti Prevddzku

Profil; lndividu6lne tarify pre vSetky profily

Typ prev6dzky Jednotka
Cena

za jednotku

VOLANIA v r6mci SR

Gena za roamingovf PrevAdzku

Profili lndividu6lne tarify pre v5etky profily

V Z6ne 1

TyP Prev6dzkY

Cena
Jednotka za jednotku

I
t

I
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n n{qn €
viv lvv !

. non?n€

::.,":::':::::::::: , : i:::itlnon{{ €

Pri individu6lnej roamingovej ponuke alebo pri nedodrZaniz6sad'primeran6ho vyuZivania sluZieb v roamingu mOZe
Poskytovatel' (6tovat vys5ie uvedene priplatky.

0statnd slu*by
Jednorazovf Mesadnf

Obnova dAt-zabezpedi navfSenie p6vodn6ho d5tov6ho balika a op6tovn6 zvliSenie prenosovej nj'chlosti po uplatneni
FUP ( pre d6ta v SR) alebo opdtovn6 umoZnenie prenosu ddt (v roamingu v EU). Spoplatnenie sa neuplatriuje v pripade
obnovy ddt Programov s ddtovimi balikmi zaradenimi do d6toveho ROOLu.

Spoplatnenie sluZby Obnova d6t sa neuplatiuje v pripade SIM s d5tovfmi balikmi zaradenfmi do d6tov6ho POOLU
(pokiat bola sluZba ddtovf POOL v tejto Specifik6cii dohodnutd).

Dopliujrice usta noven ia

1. FUP d6tov6 obmedzenie v pripade dom6cej prevddzky (SR) - po prederpani vol'n1ich MB v Standardnlch ddtovlch
balikoch sa technicky spomali prenosovd ryichlost' a d'alSie prenesen6 MB nie s0 0dtovan6. Prenosov6 rfchlost' po
vyderpani balika sa spomalI na max. 48kbps aZ 2 Mbit / 1 Mbit v z6vislosti od vyuZivan6ho d6tov6ho balika.

2. FUP d6tov6 obmedzenie v pripade E0 roamingovej prevddzky - po prederpani vol'nyich MB v Standardnlch datovlch
balikoch sa technicky zastavi prenos d6t. Dal5i prenos ddrt je moZnli po aktiv6cii sluZby "Obnova ddrtov6ho balika" a
prenesen6 MB budtl 0dtovan6.

3. Obnova ddtov6ho balika - v pripade potreby navfSenia vol'nfch MB Standardn6ho d6tov6ho balika, je mo2n€ aktivovat
sluZbu "Obnova d6t". Objem vol'nfch MB sa zv1iSi o pOvodn! objem balika aZ do vel'kosti balika 5000M8 vrdtane. Pre
vddSie zdkladn6 baliky sa pri aktiv6cii sluZby "Obnova ddt" objem obnovenlich MB zvf5i o 5000M8. Prenos ddt bude
opdf moZnyi maxim6lnou ryichlosfou podl'a moZnosti sietov6ho pripojenia. Pre ddtov6 baliky nad 100 GB sa uplatiuje
Obnova d6t v objeme 10 GB alebo 100 GB.

4. Automatick6 obnova dStov6ho balika - v pripade potreby zabezpedif eSte vy55i objem vol'n1ich d6t, je moZn6 aktivovat'
sluZbu "Automaticke obnova d6t", kedy sa objem vol'nfch MB opakovane navy5uje po kaZdom dal5om prekrodeni
navfSen6ho objemu ddt. V pripade aktiv6cie "Automatickej obnovy d5t" bude preneseni nespotrebovanii objem d6t
do nasleduj0ceho z0dtovacieho obdobia.

5. POOL sluZby - baliky vol'nfch min0t, SMS, MB dostupnlch a derpatel'nfch sridasne viaceryimi SlM. V pripade sluZby
DATA POOL je moZn6 jednotlivjrm SIM aktivovaf objem balika ddt, po ktor6ho prederpanl sa uplatni FUP
(spomalenie/zastavenie prenosu). Deaktiv6cia FUP je moZnd aktiv6ciou sluZby "Obnova drit"

6. Ceny za sluZby, ktor6 nie sf uveden6 v tejto Specifikdcii, sa riadia cennikom 02 Business Services zverejnenlim na
adrese http://wlw.o2bs.sk alebo cennlkom mobilnfch sluZieb spoloenosti 02 Slovakia s.r.o. uvedenfm na adrese
www.o2.sk.
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Zi*v*re*n* ustanovenia
1. T6to Specifik6cia je neoddelitel'nou s06asfou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnfmi stranami sa zo Specifikdrcie

slAva zAvdznd objedndvka, pridom sa Poskytovatel' zavdzuje realizovat 0kony potrebn6 pre zriadenie objednanej
SluZby a Udastnik je povinn! poskytn{t' mu potrebnri s0dinnost

2. Podmienky tejto Specifikdcie sa vzt'ahuj0 len na SluZbu definovan[ touto Specifikdciou.

3. Miestom poskytovania SluZieb je 0zemie Slovenskej republiky podl'a Specifik6cie obsiahnutej vo VP O2SK.

4. Ceny za poskytovane SluZby s0 v pripade jednotlirnich Poskytovatelbv stanoven6 aktudlne platnfm Cennikom, mimo
cien uvedenlch v tejto Specifikdcii a Udastnik sa ich zavdzuje uhradif vo v5iSke a v lehote splatnosti uvedenej vo
fakt0re vystavenej po konci Fakturadn6ho obdobia okrem predplatenlch sluZieb, ktor6 s0 spoplatriovan6 v zmysle dl.
7 VP O2SK.

5. V pripade potreby.bud0 d'alSie podmienky poskytovania SluZby dohodnut6 v osobitnfch dojednaniach, ktor6 bud0
tvorif prilohu tejto Specifik6ciq.

7.

Poskytovatel' sazavdzuje vykonat'Aktiv6ciu SIM kariet do 30 dni od podpisu Specifik6cie. Ak v tejto lehote nastane
niektor6 zo skutodnostl v zmysle $ 86 ods. 1 pism. c) Z6kona, Poskytovatel'si vyhradzuje pr6vo nevykonat Aktivdciu
SIM karty.

V pripade, 2e pre zadatie poskytovania SluZieb sa vyZaduje prenos telef6nnych dfsel od in6ho poskytovatel'a
hlasovlch sluZieb k Poskytovatel'ovi, prip. poskytnutie inej sridinnosti zo strany Udastnika, a z d6vodov na strane
Udastnika nedOjde k zadatiu poskytovania SluZby, Udastnik je povinnf zaplatit Poskytovatel'ovi zmluvn0 pokutu vo
v1i6ke Sesfn6sobku minim5lneho objemu odoberanlch SluZieb z tejto Specifiklcie zajedno Fakturadn6 obdobie (€
bez DPH) podl'a cl6nku 2 tejto Specifik5cie, resp. zmluvnr"i pokutu vo vfSke 3.000,- € v pripade, 2e minimSlny objem
odoberanych SluZieb nebol dojednan!.

Udastnik berie na vedomie a s0hlasi s t1im, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatel'om v r6mci procesu pren65ania
disla k Poskytovatel'ovi Specifikdciu, pri ktorej Poskytovatel' p6vodne pridelil Ziadatel'ovi ako Udastnikovi k tejto
Specifik6cii cislo z vlastnej diselnej mnoZiny, a z6rovei sa prenesenie Pren65an6ho eisla k Poskytovatel'ovi
neuskutodnilo z d6vodov na strare Odovzd6vajriceho podniku alebo na strane Ziadatel'a, bud0 pr6va a povinnosti
Poskytovatel'a a Ziadatel'a ako Udastnika z takejto Specifikdcie riadne trvat' po celu dojednanu dobu vo vzt'ahu k
!ere'5-re-J c"slu c-de'e^6n"u ci"c'i:e Pcs<Jtc!ate:ci. z'.lastrel 5ise1r,ej rnnoZny, aK je takdto teiefonne 6isio
prnaefle a trcasrnik pf,i rPeUerani Specifikfu'e poZadal o pokradovanie Specffik6cie vo vzfahu k tomuto dislu.
Realizdciu technick6ho prenesenia PrenS5an6ho disla Poskytovatef ozn6mi Zdujemcovi napr. prostrednictvom SMS
sprSvy najnesk6r deri predchddzaj0ci driu tejto realiz6cii.

Udastnik a Poskytovatel'sa tymto dohodli,2e ak Ucastnik poruSi svoju povinnosf v zmysle cl.4.2 V5eobecnlTch
podmienok O2SK vyuZivaf SluZbu v stilade soZekonom, Zmluvou, Specifik6ciou a VSeobecn!mi podmienkami 02SK,
t.j. Udastnik sa dopusti zneu2itia SluZby (i) automatickym generovanim prev6dzky;(ii) vyuZivanim tzv. GSM br6n;(iii)
vyuZitim SIM karty na zabezpedenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenlim presmerovanim telekomunikacnej
prev6dzky pripojenim na zariadenie sl0Ziace na automatick6 smerovanie prevddzky;(iv)vyuZivanim tzv. nekonednfch,
resp. neobmedzenfch volani za irdelom ziskanie finandn6ho prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Udastnik sa
zavazuje Poskytovatel'ovi na zdklade jeho vlzvy uhradit zmluvn0 pokutu vo vlSke 100€ za ka2d6 tak6to zneuZitie
SluZby vo vzI'ahu ku kaZdej SIM karte, prostredn[cfuom ktorej doSlo k zneuZitiu, a to aj opakovane.

Udastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol P6skytovatel'om informovanll' o moZnosti vybrat' si alternativneho
poskytovatel'a roamingu ako aj o sp6sobe, aklm si moZno zvolif roamingov6 sluZby, ktor6 alternativny poskytovatel'
roamingu poskytuje.

Udastnik podpisom tejto Specifik6cie potvrdzuje ,2e m6dohodnut6 individu6lne zmluvn6 a cenov6 podmienky (vr6tane
prip. nad5tandardnfch objemov dot6cii na zariadenia) a jeho volacie/d6tovd programy spadaj0 do kateg6rie tzv.
alternatlvnych programov z pohl'adu roamingovej regul6cie podl'a nariadenia EP a Rady EU d. 53112012 o roamingu
vo verejnlch mobilnfch komunikadnfch sietach v rdrmci Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 20151212Q (d'alej iba
"roamingova regul6cia"). Udastnik tlmto berie na vedomie, 2e nie je opr6vnenf poZadovat' uplatnenie podmienok
roamingovej regul6cie.

Udastnjk svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol informovan! Poskytovatel'om o moZnosti zmeny sluZby z alternativneho
programu na Standardn6 programy z verejnej ponuky Poskytovatel'a s prisluSnou vlSkou dot6cie na zariadenia podl'a
verejnej ponuky Poskytovatel'a. Na tieto Standardn6 programy Poskytovatel' uplatriuje podmienky roamingovej
regul6cie v plnom rozsahu.

Neoddelitel'nou s0dast'ou tejto Specifikdcie sri Prilohy k Specifikacii (priloha c.'l k Specifik6cii - Aktivadny protokol,
priloha d. 2 k SpecifikScii - nastavenie sluZby VFN /VPN, priloha d.3 k Specifik6cii - MFN). Spracovanie a dodanie
minim6lne prilohy d.1 Udastnikom je nutnou podmienkou aktiv6cie SluZieb.

10.

11

12.

'l

13.
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ta. Da6ie podmienky detailne nepopisan6 v tejto Specifikdcii, ktonimi sa riadi zmluvnf vzfah poskytovania sluZieb, s0

o*.frir oet"tniit znlwnyOi OikumentovFoskytovatela pre poskytovanie verejnfch elektronickfch komunikadnfch

sh.dieb prosteOirlctronr verejnej telekomunikadnej siete spolodnosti 02 Slovakia s.r.o'

15- vs€fq ceny v qio speonk6cii qri weden6 bez DPH, ak nie je vfslovne uveden6 inak.

rc Specflcicia nadobr.rda platnost a ridinnost dfiom jej podpisu opr6vnenfmi zdstupcami obidvoch zmluvnfch str6n'

Podpisy oprevnenych zSstupcov ztnluvnf ch str6ri

-l

Pos$fiovatef

GAliDtr"rfulii$ - zitT " : *
*:.,, k*mtmitnej rehabilirdcie
n@$1*q qesta 3, g4j t Z F*aclsl:

--**"..r. _ i4_

FI
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06astnik
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