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Priloha 1.
Cennik servisu kniznicného systému Clavius pre Slovensko

1. Groven — ¢innosti hradené podla skutocne ¢erpaného rozsahu

Servisny zasah bude realizovany do 10 dni od nahlasenia poziadavky (od objednania).
Hodinova sadzba je 25 € bez DPH / 1 hod. V pripade expresného zasahu ( do 48 hodin,
po dohode so zakaznikom ) bude uc¢tovany jednorazovy priplatok 50 € bez DPH.

2. uroven - ¢innosti hradené pausalnou ciastkou
V ramci objednaného balika sluzieb poskytujeme :

- sluzby telefonickej horucej linky,

- vyhladanie a opravy zjavnych programovych chyb systému, spdsobujucich znizenu
funkénost’ programu alebo zabranujucich Uplne pouzivat systém podla elektronickej
dokumentacie dodanej pri instalacii,

- informacie o dalSom rozvoji systému a inych nadvazujucich programoch

- Skolenia a instalacie jednotlivych Casti systémoyv,

- kontrola a pripadna ukazka postupu oprav chybne ukladanych dat

- opravy datovych suborov pri chybach systému, spésobenych vonkajsimi vplyvmi
alebo vinou nevhodného zaobchadzania obsluhy ¢i inej osoby,

- opravy chybnych datovych suborov spdésobenych vinou zviastnych Cinitelov ( virusy,
elektromagneticke ziarenie a pod.),

- prenos dat na pobocCky a strediska

Servisny zasah bude realizovany najneskér do 7 dni od nahlasenia poZiadavky. Cena je
zavisla od poétu PC, na ktorych je knizni¢ny systém CLAVIUS prevadzkovany. Plati sa
Stvrtroéne, polro¢ne alebo ro¢ne po dohode zmluvnych stran. V pripade expresného zasahu
( do 48 hodin, po dohode so zakaznikom ) bude uctovany jednorazovy priplatok 50,- € bez
DPH.

e

PogetPC | Cena bez DPH

1. PC v sieti alebo samostatne TERR e

2 4 PC v sieti a8,40¢€/ mesnaci;

a 4 80 € / mesiac

5‘ -10. PC v sieti

‘11 a kazdy dalsi PC v sieti an— mesmc}




